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TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO - DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado para que, através do procedimento legal pertinente,
seja efetuada a contratacdo de empresa para execucdo dos servicos de manuten¢do preventiva e
corretiva de conservadoras de imunobiol6gicos vacinais para atendimento a demanda da Secretaria de
Saude do Municipio de Santa Cruz/RN.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A Secretaria de Saide do Municipio de Santa Cruz/RN, em sua missdo de promover e proteger a
saude da populacdo, necessita manter um sistema de conservacdo de imunobiolégicos vacinais em
condi¢des ideais de funcionamento. O armazenamento e a conservacao adequados de vacinas sdo
cruciais para garantir a eficacia e a seguranca dos imunizantes, impactando diretamente na prevencao
de doencas e na saude publica do municipio. A complexidade dos equipamentos utilizados na
conservacdo de imunobioldgicos exige conhecimentos técnicos especializados e a realizacdo de
manutencdes preventivas e corretivas periddicas para assegurar seu funcionamento ininterrupto e
eficiente. A falta de manuten¢do adequada pode levar a falhas nos equipamentos, comprometendo a
integridade das vacinas e, consequentemente, a efetividade das campanhas de vacinagio. Considerando
a essencialidade dos servicos de vacinagdo para a saude publica e a necessidade de garantir a qualidade
e a seguranga dos imunobiolégicos, a contratacdo de empresa especializada para a execugdo dos servigos
de manutencdo preventiva e corretiva de conservadoras de imunobioldgicos vacinais se mostra
indispensavel. Essa medida visa garantir a operacionalidade dos equipamentos, a preservacdo das
vacinas e a continuidade das ag¢des de imunizacdo, contribuindo para a prevencdo de doengas e a
promocgado da saude da populacdo de Santa Cruz/RN.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS/BENS COMUNS:

3.1. Os servi¢cos/bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de comuns, nos termos do Art.
62, XIII, da Lei Federal n® 14.133 /2021, cujos padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente
definidos no presente termo, por meio de especificacdes usuais de mercado.

4. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

4.1. Necessidade da Contratacdo: A Secretaria de Satide do Municipio de Santa Cruz/RN possui
conservadoras de imunobiolégicos vacinais que necessitam de servicos periédicos de manutengao
preventiva e corretiva para garantir seu bom funcionamento e a qualidade dos imunobiolégicos
armazenados. A manutengdo preventiva visa prevenir falhas e defeitos nos equipamentos, assegurando
sua vida util e evitando a necessidade de reparos mais dispendiosos. J& a manutencdo corretiva é
fundamental para corrigir falhas e defeitos que comprometem o funcionamento das conservadoras,
garantindo a qualidade dos imunobiolégicos armazenados e a seguranca dos usudrios. Assim, a
realizacdo dos servicos de manuten¢do por meio de empresa especializada configura-se como
fundamental para garantir:

e A qualidade dos servicos prestados: A empresa contratada possui equipe qualificada e
experientes, com conhecimento técnico e pratico na manuten¢do de conservadoras de
imunobioldgicos vacinais, assegurando a qualidade dos servicos prestados.
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e A eficiéncia dos servicos: A empresa contratada possui os equipamentos e ferramentas
adequadas para a realizacdo dos servicos de forma eficiente e rapida.

e A economicidade dos servigos: A contratacdo de empresa especializada pode ser mais
econémica do que a realizagcdo dos servicos por mao de obra proépria, pois a empresa possui
expertise na area e pode otimizar os custos com mao de obra, materiais e equipamentos.

e A regularidade dos servicos: A empresa contratada possui estrutura para garantir a
regularidade dos servicos de manutencdo, conforme a periodicidade exigida, evitando que as
conservadoras fiquem paradas por falta de manutencao.

4.2. Auséncia de Condi¢cdes Internas para Prestacdo dos Servicos: A Secretaria de Saidde do
Municipio de Santa Cruz/RN ndo possui equipe qualificada e nem os equipamentos e ferramentas
adequadas para a realizagdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva de conservadoras de
imunobiolégicos vacinais com a qualidade, eficiéncia e economicidade necessarias. A realizacdo dos
servicos por mdo de obra prépria demandaria a contratacdo de novos funciondrios, aquisicdo de
equipamentos e ferramentas, além de treinamento da equipe, o que acarretaria custos elevados e
inviabilizaria a prestacdo dos servigos com a qualidade desejada.

4.3. Vantajosidade da Contratacdo: A contratacdo de empresa especializada para a realizacdo dos
servicos de manutengao preventiva e corretiva de conservadoras de imunobioldgicos vacinais apresenta
as seguintes vantagens:

e Melhoria na qualidade dos servicos prestados: A empresa contratada possui equipe
qualificada e experientes, com conhecimento técnico e pratico na area, assegurando a qualidade
dos servicos prestados.

e Aumento da vida util dos equipamentos: A manutengio preventiva realizada periodicamente
contribui para aumentar a vida util das conservadoras, reduzindo a necessidade de
investimentos em novos equipamentos.

e Reducdo dos custos com manuten¢do: A manutengao preventiva pode evitar a necessidade de
reparos mais dispendiosos, reduzindo os custos com manutencdo ao longo do tempo.

e Melhoria na qualidade dos imunobiolégicos armazenados: A manutencio adequada das
conservadoras garante a qualidade dos imunobiolégicos armazenados, evitando perdas e
garantindo a seguranca dos usuarios.

e Maior seguranc¢a para os usudrios: A manuten¢do preventiva e corretiva contribui para
garantir o bom funcionamento das conservadoras, evitando falhas que possam colocar em risco
a saude dos usuarios.

4.4. Adequacio a Lei de Licitagdes e Contratacoes Publicas: A contratacio de empresa especializada
para a realizagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de conservadoras de
imunobioldgicos vacinais estd em consondncia com os principios da Lei de Licitacdes e Contratagdes
Publicas (Lei n® 14.133/2021), em especial com os principios da economicidade, da eficiéncia e da
impessoalidade. Desta forma, a contratacdo pretendida fundamenta-se na selecdo da proposta mais
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vantajosa para a Administracao Publica, promovendo a competitividade entre as empresas e otimizando
o uso dos recursos publicos.

4.5. Conclusao: Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para a
realizagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de conservadoras de imunobiolégicos
vacinais é necessdria, vantajosa e adequada a Lei de Licitagdes e Contratacdes Publicas. A referida
contratacao permitira a Secretaria de Saide do Municipio de Santa Cruz/RN garantir a qualidade dos
servicos prestados, a eficiéncia dos servigos, a economicidade dos servigos, a regularidade dos servicos
e a qualidade dos imunobiolégicos armazenados, além de contribuir para a seguranca dos usuarios.

5. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

5.1. A solucdo a ser contratada engloba a prestacao integral de servicos especializados de manutencao
preventiva e corretiva com substituicdo de pecas em maquina conservadora de vacina, incluindo mao
de obra e transporte e reposicdo de pecas, tais como: fonte, cooler de ventilacdo, bateria estacionaria,
sensor de temperatura, placa de comando, mddulo de distribuicao, placa painel, condensador, tubulagdo
de cobre trafo, motor e pecas mecanicas.

I) Identificacao das Necessidades: A primeira etapa envolve a identificagdo clara das necessidades
materiais da Secretaria Municipal de Satide. Isso inclui a determina¢do das quantidades necessarias de
manutencgoes.

II) Selecio de Fornecedores: A proxima etapa envolve a identificacdo e selecdo de fornecedores
potenciais que possam fornecer os servicos necessarios. Isso sera feito através de um processo de
administrativo de contratagdo competitivo e transparente, para garantir que a Secretaria Municipal de
Satde obtenha o melhor preco, tudo em conformidade com a legislacdo vigente (Lei Federal n®
14.133/2021).

III) Execucao Contratual: Uma vez que o fornecedor tenha sido selecionado, a Secretaria Municipal de
Saude procedera a execugdo dos servicos de forma parcelada, de acordo com a necessidade.

IV) Monitoramento e Avaliagdo: A Secretaria Municipal de Saide monitorara a execugdo do contrato
e avaliara sua eficicia em melhorar os servicos de saude. Isso permitird que ajustes sejam feitos
conforme necessario e garantird que a continuidade do atendimento em saide a comunidade do
Municipio de Santa Cruz/RN.

V) Exigéncias de Controle de Qualidade e Seguranca: Algumas exigéncias relacionadas ao controle
de qualidade e seguranca devem ser atendidas:

e Monitoramento da Qualidade: Periodicamente deverdo ser realizadas verificacdes para
garantir a integridade e eficacia da execugdo contratual.

o Capacitacao dos Profissionais: Implementacdo de qualificacdo regular para os profissionais de
logistica sobre as melhores praticas de execu¢do dos servigos contratados.

VI) Garantias e Responsabilidades dos Fornecedores: Os fornecedores devem atender a uma série
de exigéncias para garantir a qualidade e a seguranca da execugdo:
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Pecas de Reposicdo: As pecas de reposicao devem possuir certificacdo pelo INMETRO, bem como
devem atender as normativas da ABNT e demais 6rgaos reguladores competentes, conforme o
caso.

Prazo de Garantia: Os servigos fornecidos devem ter um prazo de garantia de 90 (noventa) dias,
garantindo sua regular utilizacdo dos equipamentos conservadores durante o periodo de
garantia.

Responsabilidade Técnica: Os fornecedores devem ser responsabilizados por eventuais
problemas de qualidade identificados ap6s a entrega dos servicos, durante o periodo de
garantia.

VII) Manutenc¢do Preventiva: Visando a longevidade e o desempenho ideal dos equipamentos, a
manuten¢do preventiva serd executada conforme um cronograma predefinido, em intervalos nao
superiores a 6 (seis) meses, ou em periodicidade menor, caso recomendado pelo fabricante. Os servicos
compreendem:

Limpeza: Remoc¢do completa de poeira, detritos e contaminantes das partes internas e externas
da conservadora e demais componentes.

Inspecdo e Testes: Verificagdo minuciosa de todos os componentes elétricos, mecanicos e
eletronicos, incluindo termostatos, sensores, compressores, motores, relés, valvulas,
controladores, painéis de controle e sistemas de alarme, conforme aplicavel. Testes de medicdo
de consumo elétrico e verificacdo do perfeito funcionamento de portas, travas e sistemas de
vedacdo.

Calibracdo: Ajuste e calibracdo de todos os sensores de temperatura e umidade, utilizando
padrdes rastreaveis a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC) ou similar internacionalmente
reconhecida. Emissao de certificado de calibracdo para cada equipamento.

Atualizacdo de Software: Verificacio e atualizagdo do software de controle dos equipamentos,
quando aplicavel.

Relatorios Técnicos: Elaboracio de relatérios detalhados ap6s cada intervengio, contendo
informacdes sobre os servicos realizados, pecas substituidas, resultados de testes, medicoes e
eventuais recomendagdes.

VIII) Manutenc¢ao Corretiva: Em caso de falhas, mau funcionamento ou quebras, a manutencdo
corretiva sera realizada em regime de urgéncia, com tempo de resposta nio superior a 24 horas apds a
notificacdo do problema. O servico inclui:

Diagnostico: Identificacdo precisa da causa do problema, utilizando ferramentas e softwares de
diagndstico adequados.

Reparo: Substituicao de pecas e componentes defeituosos por pecas originais ou de qualidade
equivalente, com garantia de procedéncia.

Testes: Realizagdo de testes rigorosos apds o reparo, para assegurar o pleno funcionamento do
equipamento e o restabelecimento das condi¢des ideais de conservacdo dos imunobioldgicos.
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e Relatdrios Técnicos: Elaboracio de relatérios detalhados sobre o diagndstico, reparo e testes
realizados.

IX) Recursos Humanos e Materiais: A empresa contratada devera possuir equipe técnica altamente
qualificada, composta por técnicos com experiéncia comprovada em manutencdo de equipamentos para
conservacdo de imunobiolégicos. Todos os profissionais devem possuir certificagdes e treinamentos
atualizados. A empresa devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos de medicdo, pecas de
reposicdo e materiais necessarios para a execugdo dos servicos, utilizando somente pecas originais ou
de qualidade equivalente, com garantia de procedéncia.

X) Atendimento: A empresa devera disponibilizar um canal de atendimento telefénico 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para registro de chamados e suporte técnico. O atendimento presencial devera
ser realizado em até 24 horas ap6s o registro do chamado, exceto em casos de for¢a maior devidamente
justificados.

XI) Documentacao: A empresa devera manter registro completo de todas as intervengdes realizadas,
incluindo ordens de servico, relatorios técnicos, certificados de calibragdo, notas fiscais de pecas e
materiais utilizados e demais documentos pertinentes. Essa documentacio devera ser disponibilizada a
Secretaria Municipal de Saide sempre que solicitado.

XII) Métodos e Estratégias de Suprimento: Os métodos e estratégias de suprimento visam garantir
que os servicos prestados atendam as necessidades da municipalidade e sejam realizados de forma
eficiente e eficaz. A gestdo eficaz do suprimento é essencial para o sucesso da contratacdo. Os métodos
e estratégias de suprimento para a contratacdo de empresa para execug¢do dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva de conservadoras de imunobiol6gicos vacinais para atendimento a demanda da
Secretaria de Saide do Municipio de Santa Cruz/RN, sdo baseados nos seguintes elementos:

e Contrato de Prestacao de Servigos: O contrato serd estabelecido com a empresa selecionada,
detalhando o escopo dos servicos a serem prestados, os prazos de execu¢do/entrega, os critérios
de pagamento, as possiveis penalidades a serem aplicadas no caso do inadimplemento, entre
outros aspectos.

e Gestao de Contratos: A gestdo do contrato sera realizada pelo Fiscal do Contrato, conjuntando
com o Gestor de Contratos, os quais serdo responsaveis por monitorar o desempenho da
empresa contratada, garantir a conformidade com os termos do contrato e resolver quaisquer
problemas que possam surgir.

e Avaliacdo de Desempenho: A avaliacdo do desempenho da empresa contratada sera realizada
regularmente, com base em indicadores de desempenho. Isso permitira identificar quaisquer
problemas ou dreas de melhoria e tomar medidas corretivas, se necessario.

e Renovacao Contratual: A renovacdo do contrato ficara a critério da administracdo, e sera
considerada com base no desempenho da empresa contratada durante o periodo de execugao
contratual. Por se tratar de servicos continuados e em havendo desempenho satisfatorio, o
contrato podera ser renovado para um novo periodo, na forma do Art. 107 da Lei Federal n®
14.133/2021.
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XIII) Critérios Sociais e Trabalhistas: Na execucio do objeto em tela, visando garantir condi¢Ges justas
e dignas de trabalho, definem-se os seguintes critérios:

e Condicdes de Trabalho: O fornecedor deve garantir condi¢des de trabalho justas e seguras,
com proibicao do trabalho infantil e mao de obra forcada, bem como se alinhar ao cumprimento
das leis trabalhistas e dos direitos humanos.

e Praticas de Comércio Justo: O fornecedor deve estar alinhado com as diretrizes que visam
promover a equidade nas relagdes comerciais, a promo¢do do desenvolvimento social e
ambiental das comunidades, bem como promover a transparéncia da cadeia de fornecimento,
fomentando o respeito aos direitos humanos e trabalhistas.

XIV) Critérios de Sustentabilidade: A fim de garantir que a presente execucio seja feita de maneira
sustentavel, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente, definem-se os seguintes critérios de
sustentabilidade:

e Material Reciclado, Atéxico e Biodegradavel: Conforme aplicavel, as pecas de reposicio
devem ser constituidas, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico e biodegradavel,
conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

e Certificacao de Sustentabilidade: As pecas de reposicdo devem atender a certificacdo do
INMETRO, como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental, quando aplicavel.

o Embalagem Sustentavel: as pecas de reposicdo devem ser, preferencialmente, acondicionadas
em embalagem individual adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

e Durabilidade: As pecas de reposicdo devem possuir vida util longa e de alta qualidade, com
possibilidade de reparo e reuso, conforme aplicavel.

o Eficiéncia: As pecas de reposicdo devem apresentar baixo consumo de energia e de recursos
naturais, com fung¢des que otimizem o uso de materiais e minimizam o desperdicio.

e Reciclagem: O material de desuso devera ser coletado e encaminhado para reciclagem a fim de
reduzir o impacto ambiental e permitir que o material seja reutilizado.

e Descarte: Devera ser providenciado um descarte seguro dos produtos e/ou embalagens
utilizados, em conformidade com as normas ambientais aplicaveis.

XV) Andlise e Mapa de Risco da Contratacdo: No escopo da contratacdo pleiteada ndo foram
identificados riscos de alto impacto, de alta probabilidade de ocorréncia ou peculiares a execugao do
objeto.

XVI) Beneficios Esperados: A contratacio de empresa especializada para a execucdo dos servicos de
manutenc¢ido preventiva e corretiva de conservadoras de imunobioldgicos vacinais trard os seguintes
beneficios para a Secretaria de Satide do Municipio de Santa Cruz/RN:

e Garantia da Integridade dos Imunobiolégicos: As manuteng¢des periédicas e o pronto
atendimento em caso de falhas assegurarao o funcionamento ininterrupto dos equipamentos,

Rua Ferreira Chaves, n° 40, Centro, Santa Cruz/RN — CEP 59200-000
CNPJ 08.358.889/0001-95 — Tel.: (84) 3291-2943 / Fax: (84) 3291-3655


https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O
https://api.lepisma.ufes.br/arquivos-assinados/211240?tipoArquivo=O

Secretaria Municipal de Saiude

Prefeitura de

SantaCruz

mantendo as condi¢des ideais de temperatura e umidade para a conservagdo das vacinas,
evitando perdas por deterioragdo e garantindo a eficidcia dos imunizantes.

e Reducido de Custos: A prevencio de falhas e quebras, por meio da manutencio preventiva,
evitara a necessidade de reparos emergenciais, que costumam ser mais onerosos. Além disso, a
otimizacdo do desempenho dos equipamentos pode gerar economia de energia elétrica.

e Aumento da Vida Util dos Equipamentos: A manutengio adequada prolongara a vida 1til das
conservadoras de vacinas, adiando a necessidade de substituicao e otimizando o investimento
em equipamentos.

e Seguranca e Confiabilidade: A execucdo dos servicos por profissionais qualificados e
experientes, com o uso de pecas originais e de qualidade, garantira a seguranca e confiabilidade
dos equipamentos, reduzindo o risco de falhas e acidentes.

o Agilidade e Eficiéncia: O atendimento em regime de urgéncia, com tempo de resposta rapido,
minimizard o tempo de inatividade dos equipamentos em caso de falhas, garantindo a
continuidade das atividades de vacinagio e evitando prejuizos a populacio.

¢ Melhoria da Gestdo: A empresa contratada devera fornecer relatérios detalhados sobre as
manutencodes realizadas, o que permitira a Secretaria de Sadde ter um controle mais preciso
sobre o estado dos equipamentos e um historico de intervencgdes, facilitando o planejamento e a
tomada de decisoes.

e Conformidade com as Normas: A contratacdo de empresa especializada garantira que os
servicos de manutencdo sejam realizados de acordo com as normas técnicas e legislacio
vigentes, evitando problemas com 6rgaos fiscalizadores e garantindo a qualidade e seguranca
dos servicos de saude oferecidos a populagdo.

XVI) Conclusao: Diante do exposto, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em conservadoras de imunobioldgicos vacinais se
apresenta como medida fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranca dos programas de
imuniza¢cdo do Municipio de Santa Cruz/RN. A solu¢do proposta visa assegurar a integridade dos
imunobioldgicos, a continuidade das a¢des de vacinagdo e a prote¢ido da saide da populagdo, por meio
da manutenc¢do adequada dos equipamentos de refrigeracdo, contribuindo para a prevencao de doencas
e a promog¢do da saide publica. A presente descrigdo detalhada dos servigos a serem contratados, dos
requisitos técnicos e das qualificacdes exigidas da empresa contratada, visa garantir a transparéncia e a
objetividade do processo de contratacao, possibilitando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administra¢do Publica Municipal.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1. A empresa a ser contratada para a execugdo dos servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva de
conservadoras de imunobiolégicos vacinais deve atender aos seguintes requisitos:

I) Qualificacdo Técnica: A empresa deve possuir experiéncia comprovada na prestacio de servicos de
manutencdo de conservadoras de imunobiolégicos vacinais. Deve ser capaz de apresentar referéncias
de contratos anteriores semelhantes em escopo e complexidade.
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IT) Equipe Técnica: A empresa deve ter uma equipe técnica qualificada, com formacgdo e experiéncia
adequadas na manutengdo de conservadoras de imunobiolégicos vacinais. A equipe deve ser capaz de
realizar tanto a manutencao preventiva quanto a corretiva.

III) Disponibilidade: A empresa deve garantir a disponibilidade de sua equipe técnica para atender a
qualquer necessidade de manutencdo, inclusive em emergéncias. Deve ser capaz de responder
prontamente a chamados e minimizar o tempo de inatividade das conservadoras.

IV) Pecas de Reposicdo: A empresa deve garantir a disponibilidade de pecas de reposicao originais e
similares de boa qualidade. Deve ser capaz de substituir pecas defeituosas de forma rapida e eficiente.

V) Cumprimento de Normas: A empresa deve cumprir todas as normas técnicas e regulamentacoes
aplicaveis a manutencdo de conservadoras de imunobioldgicos vacinais. Deve também cumprir todas as
leis trabalhistas e fiscais.

VI) Sustentabilidade: A empresa deve demonstrar compromisso com praticas sustentaveis, incluindo
a disposicdo adequada de pecas substituidas e o uso de produtos e procedimentos que minimizem o
impacto ambiental.

6.2. Estes requisitos garantirdo que a empresa contratada seja capaz de manter as conservadoras de
imunobioldgicos vacinais em condi¢cdes ideais de funcionamento, assegurando assim a eficicia da
conservacao das vacinas.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. 0 modelo de execucdo do objeto esta estruturado de forma a assegurar que todas as etapas do
processo, desde a contratacdo até a execucdo dos servicos, sejam realizadas com eficiéncia,
transparéncia e conforme as especificagdes técnicas estabelecidas. A seguir, sdo detalhados os principais
aspectos que norteiam a execugio do contrato:

I) Acompanhamento e Fiscalizagdo: Sera instituido, pela autoridade competente, Fiscal do Contrato
para acompanhamento e fiscalizacdo da avenca, sendo responsavel por supervisionar todas as etapas
da execuc¢do contratual.

II) Ferramentas de Monitoramento: O Fiscal do Contrato devera utilizar ferramentas de gestdo de
contratos para monitorar o cumprimento das obrigacdes contratuais, registrando todas as ocorréncias
relevantes e mantendo um histérico atualizado da execuc¢do e inspe¢des realizadas.

III) Inspecoes Técnicas: O Fiscal do Contrato, podendo ser assessorado por equipe técnica pertinente,
realizard inspe¢des periddicas na execugcdo contratual, verificando a conformidade com as
especificacdes da avenca, para assegurar a eficacia e qualidade dos servicos prestados.

IV) Relatdrios de Execucgao: Durante a execugdo contratual poderdo ser elaborados relatérios de
recebimento detalhados, que incluira observagdes sobre a qualidade dos servicos prestados e eventuais
ndo conformidades identificadas.
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V) Registro e Tratamento de Ocorréncias: Qualquer nio conformidade ou problema identificado
durante a execug¢do serd registrado e comunicado ao fornecedor para providéncias imediatas. Sera
estabelecido um prazo para a resolucdo de cada ocorréncia.

VI) Providéncias a Serem Tomadas: Em caso de ndo conformidade, o fornecedor sera obrigado a
promover as correcdes e adequacdes devidas, sem custo adicional para a Prefeitura. O prazo para a
saneamento sera definido pelo Fiscal do Contrato, conforme demandado pela situacio.

VII) Indicadores de Desempenho: Poderdo ser definidos indicadores de desempenho para avaliar a
eficiéncia e eficacia do fornecedor, incluindo a pontualidade dos servicos, a conformidade da execucao
e a resposta a ndo conformidades. Esses indicadores serdo monitorados regularmente e apresentados
em relatorios de desempenho.

VIII) Relatorios Periddicos: O Fiscal do Contrato podera exigir do fornecedor a apresentacdo de
relatorios periddicos de execucio, detalhando os servicos realizados, problemas encontrados e acdes
corretivas implementadas. Esses relatérios serdo analisados pelo fiscal para garantir o cumprimento
das obrigag¢des contratuais.

7.2. Este modelo de execucdo do objeto visa garantir que os servicos prestados atendam as necessidades
da municipalidade e sejam realizados de forma eficiente e eficaz. A empresa contratada sera responsavel
por garantir a qualidade dos servicos prestados e por cumprir todas as obriga¢des contratuais.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

8.1. O modelo de gestdo do contrato para prestagdo de servigos técnicos de acompanhamento e
assessoramento as Equipes de Planejamento das secretarias e departamentos da Prefeitura Municipal
de Santa Cruz estd estruturado para garantir o acompanhamento e a fiscalizagdo continua da execucao
do objeto contratado, assegurando que os servigos sejam executados conforme as especificacdes
estabelecidas, dentro dos prazos acordados e com a qualidade requerida. A seguir, sdo descritos os
principais mecanismos de gestao e controle que serdo adotados:

I) Comunicacido: A execucdo contratual serd realizada em estreita colaboracdo com as Equipes de
Planejamento da Prefeitura Municipal de Santa Cruz, e a empresa contratada devera se reportar
regularmente as Equipes de Planejamento sobre o progresso dos trabalhos.

II) Remuneragdo: A empresa contratada serd remunerada com base nas quantidades de manutengdes
efetivamente realizadas, conforme especificado no contrato. O pagamento serd realizado apds a
aceitacdo dos servicos pelo 6rgdo contratante.

III) Monitoramento Continuo: A Secretaria Municipal de Saude, através do Fiscal do Contrato,
realizara o monitoramento continuo do cumprimento da execugido, verificando o atendimento aos
prazos e a qualidade dos servigos prestados.

IV) Relatérios Periddicos: O fornecedor devera apresentar, caso solicitado, relatérios periédicos
detalhando o escopo dos servicos realizados, eventuais problemas encontrados e as agdes corretivas
implementadas. Esses relatorios servirdo de base para avalia¢des regulares do desempenho do contrato.
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V) Estrutura Organizacional: A empresa contratada devera assegurar a estrutura organizacional
necessaria a salutar e satisfatoria execucao, devendo disponibilizar profissionais qualificados e capazes,
bem como devendo promover a coordenacdo de atividades e a gestdo de recursos, a fim de garantir que
os servicos sejam realizados de forma eficiente e eficaz.

VI) Controle: O controle envolve o monitoramento do progresso da execugdo, por parte da contratada,
com o intuito de possibilitar a identificacido de problemas e a tomada de medidas corretivas, visando
assegurar que os servicos estejam alinhados com o planejamento inicial e atendam aos padroes de
qualidade exigidos.

VII) Fiscalizacao: O Fiscal do Contrato devera realizar monitoramento regular do desempenho da
empresa contratada, incluindo a verificagdo da qualidade da execugao, o atendimento ao cronograma de
execucdo e a conformidade com as praticas sustentaveis, conforme o caso, tendo o direito de rejeitar, no
todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as clausulas contratuais e especificacdes do
objeto.

VIII) Reunides de Acompanhamento: A critério da Administracdo Municipal, poderao ser realizadas
reunides de acompanhamento regulares entre o do Fiscal do Contrato e a empresa executora para
discutir o desempenho acerca da execucdo e quaisquer outras questdes relativas ao objeto.

IX) Resolucao de Problemas: Durante a execu¢do do objeto, cabera ao Fiscal do Contrato promover as
devidas providéncias de maneira oportuna e eficaz, municiando o gestor de contrato com as
informacdes devidas e adequadas a fim de solucionar problemas surgidos, seja por falha do fornecedor,
seja por solecismo da Administracao.

X) Alteracao Contratual: Serdo permitidas alteracoes no termo de contrato desde que constatadas as
circunstancias ensejadoras de altera¢do, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

XI) Recomposicio do Equilibrio Econdmico-Financeiro: Serd permitido o reestabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

XII) Normas Técnicas e Legais: Aplicam-se a execugdo as normas do INMETRO e da ABNT - Associagado
Brasileira de Normas Técnicas, assim como as determinacdes contratuais da legislacdo pertinente a
contratagao, conforme o caso.

XIII) Prorrogacdo: Em se tratando de servigos de natureza continuo, o prazo contratual podera ser
prorrogado, a critério da administragio, nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

XIV) Gestao de Nao Conformidades: Sao caso de ndo conformidade de execugio contratual:

e Registro e Tratamento de Ocorréncias: Qualquer ndo conformidade ou problema identificado
durante o recebimento ou uso dos produtos sera registrado e comunicado ao fornecedor para
providéncias imediatas. Sera estabelecido um prazo para a resolucido de cada ocorréncia.

e Substituicdo de Pecas de Reposicdo: Em caso de ndo conformidade, o fornecedor sera obrigado
a substituir as pecas de reposicao defeituosas ou fora das especificagdes, sem custo adicional
para a Prefeitura. O prazo para a substitui¢do sera definido pelo Fiscal do Contrato, conforme a
urgéncia da situacao.
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XV) Avaliacdo de Desempenho: No final do periodo de execugdo, o Fiscal do Contrato realizard uma
avaliacdo formal do desempenho da empresa contratada a fim averiguar o cumprimento da execug¢do do
objeto em todas as etapas construtivas.

8.2. Com este modelo de gestdo do contrato, a Prefeitura Municipal de Santa Cruz assegura uma
supervisdo rigorosa e continua da execucao do contrato, garantindo a qualidade dos servicos prestados,
a pontualidade da execucdo e a transparéncia na utilizacao dos recursos publicos.

9. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

9.1. A fim de garantir que a presente execucdo seja feita de maneira sustentavel, contribuindo para a
preservacdo do meio ambiente, se faz necessaria a implementacdo de critérios de sustentabilidade.

I) Padrdes de Sustentabilidade:

e Material Reciclado, Atéxico e Biodegradavel: Conforme o caso, as pecas de reposicdo devem
ser constituidas, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

e Certificacao de Sustentabilidade: Os insumos devem atender a certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO, como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacio aos seus similares, conforme o caso.

o Embalagem Sustentavel: As pecas de reposicdo devem ser, preferencialmente, acondicionadas
em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

e Restricdo de Substancias Perigosas: Conforme o caso, as pe¢as de reposicdo ndo devem conter
substancias perigosas em concentragido acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
VI), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs).

e Durabilidade: As pecas de reposi¢cdo devem possuir vida util longa e de alta qualidade, com
possibilidade de reparo e reuso, conforme o caso.

o Eficiéncia: As pecas de reposicdo devem apresentar baixo consumo de energia e recursos
naturais, com fung¢des que otimizem o uso de materiais e minimizam o desperdicio, conforme o
caso.

II) Medidas Mitigadoras Gerais: Incentivar praticas de economia de energia nas instalagdes da
Secretaria Municipal de Saude e utilizar insumos com baixo consumo de energia, quando aplicavel.

III) Gestdo de Residuos: Implementar um sistema eficiente de gestdo de residuos para reduzir o
impacto ambiental dos residuos s6lidos gerados da execucdo contratual e estabelecer politicas de
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais, mediante a criacio de pontos de coleta seletiva e
programas de reciclagem no ambiente de trabalho.
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IV) Compra Sustentavel: Priorizar a aquisicdo de insumos de fornecedores que adotem praticas
sustentaveis e exigir certificacdes ambientais dos fornecedores, como ISO 14001, e priorizar produtos
feitos com materiais reciclaveis ou de origem sustentavel, quando aplicavel.

V) Educacdo Ambiental: Desenvolver programas de educacdo ambiental para funcionarios e pacientes,
promovendo praticas sustentaveis no ambiente de trabalho.

10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

10.1. Os critérios de medicdo e de pagamento devem garantir que a medicdo e o pagamento sejam
realizados de forma justa e transparente, protegendo os interesses tanto do Municipio quanto do
fornecedor, sendo:

I) Medicdo: A medicdo serd realizada com base na quantidade de manutencdo realizadas pelo
fornecedor, mediante apresentacio de Nota Fiscal a cada entrega, detalhando a quantidade executada,
devendo o Fiscal do Contrato promover a verificagdo da conformidade dos servigos recebidos.

IT) Pagamento: O pagamento sera feito apds a entrega e a verificacdo da conformidade dos servigos com
as especificacbes definidas pela Secretaria Municipal demandante, na forma da Lei Federal n®
14.133/2021.

III) Conformidade com a Resolucao n2 011/2024 do TCE/RN: Os pagamentos também deverdo ser
realizados em conformidade com a Resolugdo n° 011/2024 - TCE/RN, de 16 de maio de 2024, que
dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas ao
fornecimento de bens, locagdes, prestacido de servicos e realizacdo de obras, no ambito das unidades
jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

IV) Atrasos no Pagamento: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
(atualizacdo monetaria) devida pelo Municipio sera calculada mediante a aplicacdo dos indices oficiais
de remuneragao basica e juros aplicados a caderneta de poupanga. O atraso superior a 90 (noventa) dias
dos pagamentos devidos ao fornecedor, decorrente de produtos ja devidamente entregues, constitui
motivo para rescisdo da avenca, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao fornecedor o direito de optar pela suspensido do cumprimento de suas
obrigacoes até que seja normalizada a situacdo.

11. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

11.1. O processo de selecdo que garanta a escolha do fornecedor que melhor atenda as suas necessidades
e que ofere¢a o melhor preco se dara da seguinte forma:

I) Processo de Contratacdao Direta: O municipio realizard processo de contratacdo direta aberto a
possiveis interessados para selecdo do fornecedor. Por se tratar de bens comuns e pela peculiaridade
do objeto, cujo valor ndo ultrapassa o limite para contratacao direta, define-se a utilizacdo da Dispensa
de Licitacdo na forma eletronica. Este processo sera conduzido por um Agente de Contratagido, em
conformidade com a Lei de Licitagdes e Contratos, qual seja a Lei Federal n? 14.133/2021, e demais
regulamentos aplicaveis.
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II) Avaliacao de Propostas: As propostas dos fornecedores serdo avaliadas com base em critérios
legais da Lei de Licitagcdes e Contratos (Lei Federal n? 14.133/2021), incluindo preco, capacidade de
fornecimento, praticas sustentaveis e condi¢cdes de entrega.

III) Verificacdo das Condicbes de Habilitacdo e Qualificacdo: O fornecedor deve possuir a habilitacdo
e qualificacdo exigidas no processo de contratacao, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

IV) Referéncias: O municipio devera solicitar referéncias do fornecedor junto a outros drgios e/ou
entidades publicas ou privadas, mediante a certificagcdo do fornecimento anterior e satisfatério do objeto
pleiteado, a fim de verificar seu desempenho e confiabilidade.

12. DA AVALIACAO DO CUSTO - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
12.1. O custo estimado total do presente objeto é de R$ 46.200,00 (Quarenta e seis mil e duzentos reais).

12.2. O custo estimado foi apurado através de regular pesquisa, nos moldes do Art. 23 da Lei n®
14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021.

13. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

13.1. A adequacdo or¢camentdria permite a contratacdo requestada, configurando-se como um aspecto
crucial na execucdo do objeto, garantindo que os recursos financeiros necessarios para a execucio
estejam disponiveis e sejam alocados de maneira apropriada, sendo entdo definida da seguinte forma:

I) Previsao de Custos: Foi realizada a previsdo estimada de custos mediante a realizacdo de pesquisa
de mercado nos termos do Art. 23 da Lei 14,133/2021, cujo valor estimado da contratacao encontra-se
delineado no presente Termo de Referéncia.

II) Previsao Orcamentaria: Verifica-se a existéncia de dotacdo orcamentaria no OGM - Orgamento
Geral do Municipio objetivando a contrata¢io pretendida.

III) Monitoramento do Orcamento: Durante a execucdo do objeto, o Municipio monitorara o
orcamento municipal para garantir que os gastos com a execucao estejam dentro do planejamento
inicial. Em havendo alteragdes significativas de aumento de consumo que possam gerar desequilibrio
no planeamento, medidas corretivas serdo tomadas imediatamente.

14. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO:

14. 1. Os servicos/bens serao recebidos:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao, com
verificagdo posterior da conformidade dos servigcos entregue com as exigéncias contratuais; e

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

14.2. 0 objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

14.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da execuc¢do do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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14.4. O recebimento provisério se dara a partir da entrega do servico/bem, para efeito de verificacdo da
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

14.5. O recebimento definitivo se dara apds a verificacdo da conformidade com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia, e sua consequente aceitacdo, que se dara em até 5 (cinco) dias
do recebimento provisorio.

14.6. Na hipdtese de a verificacio a que se refere o subitem anterior nio ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia seguinte do
esgotamento do prazo.

15. DAS OBRIGACOES:

15.1. DO CONTRATANTE:

a) Receber provisoriamente os servicos/bens, disponibilizando local adequado, conforme o caso;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos/bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes deste termo, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivos;

c) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pelo fornecedor, através de servidor
especialmente designado (Fiscal do Contrato);

d) Efetuar os pagamentos nas condi¢des previstas;

e) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucio do objeto, através do Fiscal do Contrato, sob
0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

f) Fornecer toda e qualquer informacao essencial a execu¢do do objeto;

g) Comunicar o fornecedor qualquer anormalidade na execu¢ao do objeto, podendo recusar o recebimento
caso nao esteja de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste termo; e

h) Comunicar o fornecedor para emissdo de Nota Fiscal no que seja pertinente a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia acerca da
execucdo quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o Art. 143 da Lei n? 14.133/2021, o
qual autoriza expressamente que nio seja paga a parcela do objeto executada em desconformidade com

0 previsto;

i) Notificar formalmente o fornecedor quando forem constatados inadimplementos contratuais, para
que este, dentro do prazo determinado, promova a solu¢do do problema;

j) Aplicar ao fornecedor san¢des motivadas pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto, na forma da Lei
Federal n® 14.133/2021; e

k) O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo fornecedor com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do fornecedor, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.2. DO FORNECEDOR:

a) Arcar com todas as despesas de pagamentos de seguros, tributos, fretes, impostos, taxas e demais
obrigacdes vinculadas a legislacdo tributaria, trabalhista, previdencidria e criminal, acaso devidos em
decorréncia da execucdo do objeto;

b) Assumir inteira responsabilidade administrativa, penal e criminal por quaisquer danos, materiais ou
pessoais, causados a terceiros, acaso devida em decorréncia da execucido do objeto;

c) Manter, durante o prazo de execucdo do objeto, todas as exigéncias de habilitacdo e qualificacdo
legalmente exigidas para a contratacdo;
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d) Efetuar a entrega dos servicos/bens em perfeitas condigdes, no prazo e locais indicados pelo
Contratante, em estrita observancia das especificacdes deste Termo de Referéncia, acompanhado da
respectiva Nota Fiscal constando detalhadamente as indicacdes da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia e/ou validade, conforme o caso;

e) Promover a entrega dos servicos/bens devidamente acompanhados do manual do usuario, com uma
versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, conforme o caso;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os Arts. 12, 13, 18 e 26,
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), conforme o caso;

g) Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante inerentes a manutencao da regular
execucdo do objeto;

h) Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados; e

j) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento

do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 124, 11, d, da Lei
n?14.133/2021.

16. DO CONTROLE DA EXECUCAO:

16.1. A fiscalizacdo da execucdo sera exercida pelo Fiscal do Contrato devidamente nomeado pela
autoridade competente do Orgao Contratante, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no
curso da execugdo do objeto, e de tudo dara ciéncia.

16.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos.

16.3. O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio do objeto,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacdo das faltas e/ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos ao Gestor de Contratos para as providéncias cabiveis.

17. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

17.1. A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da execucdo é aquela
prevista na Lei Federal 14.133/2021.

18. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

18.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze)meses, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

19. DAS ESPECIFICACOES DO(S) ITEM(ENS) E PRECO(S) REFERENCIAL(AIS):
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19.1. As propostas deverdo ser apresentadas conforme item(ens), especificacdes, quantidades e
preco(s) de referéncia abaixo relacionados.

& MED. DE VLR. UNIT.
ITEM DESCRICAO FORNEC. QNT. MAXIMO VLR. TOTAL

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM SUBSTITUICAO DE
PECAS EM MAQUINA CONSERVADORA DE VACINA - (INCLUINDO
MAO DE OBRA E TRANSPORTE) - (PECAS: FONTE, COOLER DE
001 |VENTILACAO, BATERIA  ESTACIONARIA, SENSOR  DE| UNIDADE 40 1.155,00 46.200,00
TEMPERATURA, PLACA DE COMANDO, MODULO DE DISTRIBUIGAO,
PLACA PAINE, CONDENCADOR, TUBULACAO DE COBRE TRAFO,
MOTOR, PECAS MECANICAS.)

20. DAS DISPOSICOES FINAIS:
20.1. Os servicos/bens objeto deste termo estdo dentro da padronizagdo seguida pelo Municipio de

Santa Cruz/RN.

20.2. Aplicam-se a contratacao do objeto pleiteado as disposi¢cdes legais da Lel Federal n® 14,133/2021,
bem como do Decreto Municipal n® 2060/2023, no que couber.

Santa Cruz/RN, em 18 de julho de 2024.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Rita de Cassia Alves da Penha Praxedes Ferreira Aryedson Pinheiro da Silva
Secretaria Municipal de Sadde Coordenador Administrativo
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