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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o Registro de Pregos para contratagao de empresa
especializada para o fornecimento futuro e eventual de refeicOes, destinadas a atender as demandas das
diversas secretarias e setores da Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN.

1.2. Justificativa: A contratacao de servigos de fornecimento de refeicdes por meio de Registro de Pregos visa
atender as demandas eventuais das secretarias e setores da Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN,
garantindo agilidade, qualidade e economicidade no atendimento das necessidades administrativas. O
Registro de Pregos permitira a aquisi¢ao de refeices de forma agil e eficiente, sem a necessidade de novos
processos licitatérios para cada demanda especifica, otimizando recursos e atendendo aos principios da
administracao publica.

1.3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS: O servico intentado enquadra-se na classificacdo de
servigos comuns, nos termos do Art. 6°, XlIl, da Lei Federal n°® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho
e qualidade estdo objetivamente definidos no presente termo, por meio de especifica¢des usuais de
mercado.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. A contratacao de empresa especializada para o fornecimento futuro e eventual de refeicoes, por meio
de Registro de Precos, fundamenta-se no Art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que dispde sobre as
licitacdes e contratos administrativos e estabelece o pregdo como modalidade de licitacdo adequada para
a aquisicao de bens e servicos comuns.

2.2. O sistema de Registro de Pregos esta previsto no Art. 78, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, que o define
como um procedimento auxiliar das licitacbes e contratacdes, permitindo a formacgao de cesta de precos
para aquisicoes futuras e eventuais. Esse instrumento visa a economicidade, eficiéncia e rapidez no
atendimento das demandas da administracao publica, sendo especialmente adequado para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN, garantindo o fornecimento de refeicoes de forma
agil e eficiente.

2.3. A adogao do pregao, modalidade eletrbnica, justifica-se pela natureza do objeto (fornecimento de
refeicdes), que se enquadra como servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
definidos de forma objetiva, permitindo a competicdo entre os licitantes de forma transparente e
competitiva.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1. A melhor solugao para o fornecimento de refeigdes no Municipio de Santa Cruz/RN consiste na
contratacdo de empresa especializada, que ofereca servi¢cos de alto padrdo de qualidade, flexibilidade
operacional e conformidade com as normas sanitarias e de seguranca alimentar. Essa solugao foi definida
com base nos seguintes critérios:

Qualidade das Refeicoes:

a) A empresa contratada devera fornecer refeicoes balanceadas e nutritivas, preparadas com
ingredientes frescos e de qualidade, atendendo as especificagdes técnicas pré-definidas pela
Administracao (self-service, marmitex e café da manha).

b) Ocardapiodeveraservariado e adaptavel a diferentes necessidades, garantindo boa aceitabilidade
pelos servidores e participantes dos eventos.

Eficiéncia Logistica:
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a) A solucao proposta deve garantir a entrega das refeicdes nos locais e horarios definidos, com
pontualidade e conservagao adequada da temperatura dos alimentos.

b) Para o formato self-service, a empresa deverd montar a estrutura necessaria no local do evento,
incluindo balc6es térmicos e utensilios de higienizagao.

Relacao Custo-Beneficio:
a) A solucao proposta deve oferecer o melhor equilibrio entre qualidade e custo, garantindo que os
recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e transparente.
b) A flexibilidade para ajustes no cardapio e no quantitativo de refeigdes, conforme a demanda,
também é um fator importante para otimizar os gastos.

Sustentabilidade:
a) Serd valorizada a adocao de praticas sustentaveis, como o uso de embalagens ecologicas, a
reducdo de desperdicios e o descarte adequado de residuos, alinhando-se as politicas de
responsabilidade ambiental da Administracao.

3.2. A contratagao de empresa especializada para o fornecimento de refeigcdes é a solugdo mais adequada
para atender as necessidades do Municipio de Santa Cruz/RN, garantindo qualidade, eficiéncia e
conformidade com as normas técnicas e sanitarias. Essa alternativa assegura que os servidores e
participantes dos eventos tenham acesso a alimentacgao de alto padrao, contribuindo para o bem-estar e a
produtividade no ambiente de trabalho.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1. Aempresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:
4.1.1. Capacidade Técnica
a) Aempresa deverd comprovar experiéncia na prestagao de servigos de fornecimento de refeigdes,
mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por 6rgaos publicos ou
privados.
b) Devera possuir infraestrutura adequada para a producao e distribuicdo das refeicoes, garantindo
condicoes higiénico-sanitarias.
4.1.2. Entrega e Distribuicao
e As refeicoes deverao ser entregues nos locais indicados pela Prefeitura, dentro dos prazos
estabelecidos.
e Alogistica de transporte devera garantir a conservagao e temperatura adequada dos alimentos até
o destino final.
4.1.3. Conformidade Legal e Regulamentagao
e Aempresa devera possuir todas o Alvara de Funcionamento.
e Devera cumprir todas as normas trabalhistas e de seguranca alimentar vigentes.
4.1.4. Sustentabilidade
e Sera desejavel que a empresa utilize embalagens biodegradaveis ou reciclaveis para minimizar o
impacto ambiental.
e Deverd adotar boas praticas na gestao de desperdicio de alimentos.

4.2. DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS DOS SERVICOS:

4.2.1. Os servigos compreendidos neste Registro de pregos, para fornecimento de servigos de refeicdes
preparadas do tipo (self service e/ou marmitex tradicional redonda);

4.2.2. Para self service com servi¢o de restaurante completo:

4.2.2.1. Para fornecimento de marmitex: os marmitex deverao ser transportados em acondicionamento
térmico que garanta a temperatura e a qualidade da alimentacao fornecida;

4.3. DA PRESTACAO DOS SERVIGOS.
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4.3.1. A empresa devera fornecer as refeicoes do cardapio de acordo com as especificacdes do edital,
utilizando as técnicas oficiais para a boa execugao do fornecimento;

4.3.2. Os(as) cozinheiros(as) e ajudantes de cozinha, além de uniformizados(as), deverao trabalhar com os
seus cabelos devidamente cobertos, bem como utilizar luvas, mascaras descartaveis, aventais e botas de
plastico, para maior higiene no manuseio com os alimentos;

4.3.4. As refeicoes serdo fornecidas de forma individual, em estabelecimento préprio, que devera ser
sediado na cidade de SANTA CRUZ/RN e se for solicitado em quentinhas, deverao ser acondicionadas em
embalagens de isopor ou similar (do tipo marmitex); as refeigcdes deverao ser preparadas, com antecedéncia
maxima de uma hora do prazo de entrega;

4.3.5. A preparacao dos alimentos devera ser realizada nas dependéncias da contratada e com todos os
utensilios de cozinha préprios para tal fim.

4.3.6. Disponibilizar garfos, facas e colheres, de metal, na propor¢do de um para cada refei¢cao, ndo serao
aceitos talheres com cabo de madeira ou de plastico;

4.3.7. Disponibilizar pratos de louga, rasos ou fundos, conforme o cardapio, na proporgao de um para cada
refeicao;

4.3.8. Efetuar, sem custos adicionais, a troca da refeicao considerada sem condic6es de consumo, no prazo
maximo de 01(uma) hora, contado do recebimento da comunicacao;

4.3.9. As refeicdes deverdo ser servidas sempre quentes, acompanhadas de guardanapos de papel em
quantidade suficiente para atender uma pessoa;

4.3.10. Responder por todos os custos remuneratérios e ainda os decorrentes de acidentes de trabalho, de
seus empregados quando em servico;

4.3.11. Assumir, sobre sua inteira responsabilidade, o pagamento de tributos e taxas federais estaduais e
municipais bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, durante a execugao do contrato,
inclusive a taxa de processamento da despesa publica.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. Local de Entrega: A empresa contratada devera fornecer as refeicoes em estabelecimento préprio,
sediado na cidade de Santa Cruz/RN. Nos casos em que as refeicdes devam ser entregues em outros locais,
a distribuicdo ocorrera na zona urbana e rural do municipio ou em qualquer enderego indicado pelo 6érgao
demandante.

5.2. Recebimento e Conferéncia: As refeigcdes serdo conferidas no ato da entrega. Caso sejam identificadas
irregularidades quanto a qualidade, quantidade, apresentacao ou temperatura dos alimentos, a refeicao
serarecusada e devolvida. Aempresa deverd providenciar a substituicao no prazo maximo de 01 (uma) hora,
contado do recebimento da comunicacao formal.

5.3. Horarios de Entrega: O fornecedor devera cumprir rigorosamente os hordrios de entrega estipulados
pela fiscalizagdo do contrato. As refeigcdes deverao ser entregues com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos do horario previsto para consumo, garantindo tempo habil para preparagdo do ambiente e
adequacao a forma de servigo.
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5.4. Programacao das Refei¢cdes: A Contratada sera informada, até as 18h do dia anterior ao fornecimento,
sobre a quantidade e o local de entrega das refeicdes. A comunicagao sera feita por meio da emissao de
ORDEM DE COMPRA, documento que formaliza a demanda e as condi¢des para a entrega.

5.5. Atestacao de Conformidade: A fiscalizacdo e a aprovacdo das refeicoes entregues serdao de
responsabilidade:

a) Dofiscal do contrato;

b) Do secretario municipal demandante;

c) Naausénciadeste, de um servidor formalmente designado pelo prefeito municipal.

5.6. Registro e Acompanhamento: O representante da Prefeitura Municipal mantera registro préprio de
todas as ocorréncias relacionadas a execugcao do contrato. Esse registro servira para documentar
conformidades e nao conformidades, possibilitando a adocdo de medidas corretivas sempre que
necessario; e

5.7. ACONTRATADA esta sujeita a disciplina das infragcdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da
execucao prevista na Lei Federal 14.133/2021.

5.8. Encerramento da Ata de Registro de Precos/Contrato:

5.8.1. Avaliacao Final: Antes do término da vigéncia da ARP ou do contrato, sera realizada uma avaliagao
final para verificar o cumprimento integral das obrigac6es pactuadas. Esta avaliacao incluird uma andlise
dos relatdrios de entrega, a satisfacao das unidades de saude e o atendimento aos critérios de qualidade.

5.8.2. Relatorio de Encerramento: Sera elaborado um relatério de encerramento detalhando os resultados
alcangados, eventuais dificuldades encontradas e as solug6es implementadas. Este relatorio servira como
base para futuras contratagcdes e aprimoramento dos processos de aquisi¢ao.

5.8.3. Finalizacdao Administrativa: Concluida a execucao da ARP ou do contrato, serdo realizadas as
formalidades administrativas necessarias para seu encerramento, incluindo a quitacao de obrigacdes
financeiras e a devolucao de garantias, se aplicavel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O modelo de gestdao da execucao deve propiciar o pleno acompanhamento e fiscalizacdo pelo
municipio, assegurando que os servigos sejam realizados conforme as especificacoes estabelecidas, dentro
dos prazos acordados e com a qualidade requerida. A seguir, sdo descritos os principais mecanismos de
gestao e controle que serao adotados:

6.1.1. Designacao do Fiscal do Contrato e do Gestor de Contrato: O municipio devera designar Fiscal e
Gestor de Contrato, os quais serdo responsaveis pelo supervisionamento da execugao, se configurando
como elos de contato principal entre o municipio e o fornecedor.

6.1.2. Comunicacao: A execucao contratual sera realizada em estreita colaboracdo com o Fiscal do
Contrato da Prefeitura Municipal de Santa Cruz, e a empresa contratada devera se reportar regularmente a
este sobre o0 progresso dos trabalhos.

6.1.3. Relatorios e Pagamento: ao término da prestacio dos servigos, o Gestor do Contrato devera elaborar
um Relatdrio de Conformidade, atestando o cumprimento das exigéncias contratuais.

6.1.4. O pagamento somente sera efetuado apos a verificacao da execugao integral dos servicos, mediante
apresentacao da documentacao fiscal correspondente e do ateste da fiscalizagao.
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6.1.5. Normas Técnicas e Legais: Aplicam-se a execucdo as determinacdes contratuais, bem como as
normas da legislagao cabiveis ao objeto, conforme o caso.

6.1.6. Rescisao Contratual: A Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN se reserva o direito de rescindir o
contrato ou instrumento equivalente em caso de descumprimento das obrigacdes por parte do fornecedor,
conforme previsto na legislacao vigente aplicavel a matéria.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

7.1. Medicao dos Servigos: A medicao dos servigos prestados sera realizada mensalmente, com base nas
ordens de compra emitidas e nas refeicdes efetivamente entregues e atestadas pela fiscalizagdo do
contrato.

7.2. Critérios para Medicao: A medicdo sera realizada considerando os seguintes parametros:
a) Quantidade de refeicoes entregues conforme especificacdes do contrato e ordens de compra;
b) Conformidade das refeicdes quanto a qualidade, temperatura, apresentacao e higiene, de acordo
com os padrdes estabelecidos;
c) Cumprimento dos horarios e locais de entrega estipulados pela administragao;
d) Registros formais de eventuais ndo conformidades e suas respectivas corre¢des dentro do prazo
estabelecido.

7.3. Atestacao dos Servicos Prestados: O pagamento sera condicionado a atestacao das refeigcoes
entregues pelo fiscal do contrato e/ou pelo secretario municipal demandante, conforme item 5.5 deste
Termo de Referéncia. Caso sejam constatadas irregularidades ou descumprimentos contratuais, os valores
poderao ser glosados até a devida regularizagao

7.4. Ateste da Fiscalizacao: O pagamento estara condicionado a emissdo do Relatdrio de Conformidade
pelafiscalizagdo técnica, que atestara o cumprimento de todas as etapas da execugao contratual.

7.5. Documentacao Fiscal: A empresa contratada devera apresentar a nota fiscal correspondente a
execucao total dos servigcos, com detalhamento dos valores, e atender aos requisitos legais e fiscais exigidos
pela Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN.

7.6. Pagamento: O pagamento sera feito apds a entrega e a verificagao da conformidade da execugdo com
as especificacoes definidas pela Administracao, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.7. Conformidade com a Resolucao n? 011/2024 do TCE/RN: O pagamento também devera ser realizado
em conformidade com a Resolucdo n°® 011/2024 - TCE/RN, de 16 de maio de 2024, que dispde sobre a
observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obrigacOes relativas ao fornecimento de bens,
locagoes, prestacao de servigos e realizagdo de obras, no ambito das unidades jurisdicionadas do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. A selecao do fornecedor para a contratacao de empresa especializada para o fornecimento futuro e
eventual de refeicdes, destinadas a atender as demandas das diversas secretarias e setores da Prefeitura
Municipal de Santa Cruz/RN, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A seguir, sao detalhados os procedimentos e critérios que serao adotados para a
selegdo do fornecedor:

8.1.2. Forma de Selecao:

8.1.2.1. Modalidade da Licitacdo: A modalidade de licitagcao adotada sera o pregao na forma eletrénica, por
se tratar de bens comuns, para Sistema de Registro de Precos (SRP), permitindo a participacao do maior
numero possivel de fornecedores, garantindo assim ampla competitividade e transparéncia no processo.
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8.1.3. Publicizagao do Edital: O edital de licitagdo serda amplamente divulgado nos meios oficiais de
comunicagao, incluindo o Diario Oficial do Municipio, jornal de grande circulagédo, o Portal Nacional de
Compras Publica (PNCP).

8.1.4. Sessao Publica: A sessdo publica sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) devidamente indicado pela
autoridade competente, em sitio eletronico regular, permitindo a participacao de representantes dos
fornecedores e demais interessados, assegurando a transparéncia do processo.

8.2. Documentagao Necessaria:
8.2.1. Adocumentacgao de habilitagao exigida serd delineada no ato convocatério da licitagao, se obrigando
o fornecedor arrematante ao fiel cumprimento de todas as exigéncias postuladas.

8.3. Procedimentos de Avaliacio:
8.3.1. Avaliacao das Propostas: As propostas serao avaliadas com base nos critérios definidos no edital,
assegurando que os materiais médico-hospitalares ofertados atendam as especificagdes necessarias.

8.3.2. Analise Documental: O(A) Pregoeiro(a) realizara a andlise da documentagcao de habilitagao,
verificando a conformidade dos documentos apresentados pelos fornecedores com os requisitos do edital.

8.3.3. Julgamento das Propostas Econ6micas: As propostas econdmicas serao julgadas pelo menor prego
unitario ofertado.

8.3.4. Homologacao e Adjudicacgao: Apds a conclusao da avaliagao e julgamento das propostas, o resultado
sera homologado pela autoridade competente e a ata de registro de pregos ou o contrato sera adjudicado ao
fornecedor vencedor.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:
9.1. Estimativa Total do Valor da Contratagao: A estimativa total do valor da contratagcdo importa no valor
total estimado de R$ 317.460,00 (Trezentos e dezessete mil quatrocentos e sessenta reais).

9.2. O custo estimado foi apurado através de regular pesquisa, nos moldes do Art. 23 da Lei n® 14.133/21 e
da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 65/2021.

9.3. As propostas deverao ser apresentadas conforme itens, especificacdes, quantidades e preco(s) de
referéncia abaixo relacionados:

Un. de Valor Valor

Item Objeto/Especificagdo Técnica Medida Quant. Unit. Total

Refeicdo tipo “almogo”, cardapio basico:
composta por salada crua ou cozida de alface,
tomate, cenoura, chuchu, vagem e batata inglesa;
arroz refogado; macarrdo; farofa de cuscuz ou
mandioca; feijdo preto, marrom ou branco; e 02
(dois) tipo de proteina, podendo ser bovina, aves
ou peixe em preparos diversos; peso aproximado:
500g.

Refeicdo tipo “Jantar”, cardapio basico: sopa
com pao; tubérculo ou prato tipico acompanhado

UNID. 9.000 | R$ 25,94 RS 233.460,00

UND 4.000 | R$21,00 | RS 84.000,00
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de no minimo 02 (dois) tipos de proteina em
preparados diversos; peso aproximado: 400g.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:

10.1. A adequacao orgamentdria permite a contratagao requestada, configurando-se como um aspecto
crucial na execugao do objeto, garantindo que os recursos financeiros necessarios para a execu¢ao estejam
disponiveis e sejam alocados de maneira apropriada, sendo entao definida da seguinte forma:

I) Previsdo de Custos: Foi realizada a previsao estimada de custos mediante a realizagcao de pesquisa de
mercado nos termos do Art. 23 da Lei 14,133/2021, cujo valor estimado da contratagdo encontra-se
delineado no presente Termo de Referéncia.

Il) Previsao Orgcamentaria: Verifica-se a existéncia de dotagao orcamentaria no OGM - Orgamento Geral do
Municipio objetivando a contratagao pretendida.

Ill) Monitoramento do Orgcamento: Durante a execucao do objeto, o Municipio monitorara o orcamento
municipal para garantir que os gastos com a execucgao estejam dentro do planejamento inicial. Em havendo
alteracdes significativas de aumento de consumo que possam gerar desequilibrio no planeamento, medidas
corretivas serdo tomadas imediatamente

11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
11.1. Adisciplina das infragdes e sangdes administrativas aplicaveis no curso da execugao é aquela prevista
na Lei Federal 14.133/2021.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA:

12.1. A ata de registro de precos a ser firmada tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de sua
assinatura. Este periodo visa garantir a continuidade do fornecimento de Refei¢gdes no Municipio de Santa
Cruz/RN.

13. DAS DISPOSIGOES FINAIS:
13.1. Os servigos/bens objeto deste termo estao dentro da padronizacao seguida pelo Municipio de Santa

Cruz/RN.

13.2. Aplicam-se a contratagao do objeto pleiteado as disposi¢oes legais da Lel Federal n® 14,133/2021

Santa Cruz/RN, 07 de abril de 2025.

lago Silva de Oliveira Aratjo
Secretario Municipal de Administracdo



