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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:
1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia para o Registro de Pregos para a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de mao de obra destinada a prestacao de servigos de apoio a eventos no Municipio de
Santa Cruz/RN, com foco nas fungdes de organizacao, observacao, informacao e direcionamento de publico. Os servigos
incluem a disponibilizacdo de profissionais qualificados para:
a) Organizacgao: Gestao de publico, controle de acesso e apoio na infraestrutura do evento.

) Observacao: Monitoramento do publico para garantir a seguranca e ordem durante o evento.
) Informacgao: Orientacdo aos participantes sobre a programacao e locais dos eventos.
) Direcionamento: Guiar o publico para as areas e atividades previstas no evento, garantindo o fluxo adequado

de pessoas.
1.2. Acontratagao sera regida pela Lei n°® 14.133/2021, visando garantir o fornecimento de mao de obra qualificada, com
0S recursos necessarios para o adequado desenvolvimento dos eventos, atendendo as necessidades do Municipio de
Santa Cruz/RN.
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2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A contratacdo de empresa especializada para fornecer mao de obra para apoio a eventos no Municipio de Santa
Cruz/RN é essencial para garantir a organizacao, seguranca e eficiéncia durante a realizagao dos eventos. A presenca de
profissionais qualificados nas fungdes de organizacao, observacao, informacao e direcionamento de publico é crucial
para assegurar o bom andamento das atividades e a experiéncia positiva dos participantes.

2.2. Além disso, essa contratacao permite a Prefeitura contar com recursos especializados sem sobrecarregar a equipe
interna, garantindo a adequacao dos servigos a cada evento. Assim, a medida visa assegurar a realizacao dos eventos de
forma segura e bem organizada, atendendo as necessidades do municipio e dos cidadaos.

3. DO SERVICO:
3.1. As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacao sio:

Valor Valor

Item Objeto/Especificacdo Técnica Un. de Medida | Quant. Unit. Total

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA PARA PRESTACAO
1 DE SERVICOS DE APOIO A EVENTOS, INCLUSAS AS| DIARIA 600 R$ 163,75 | R$ 98.250,00
FUNCOES DE ORGANIZACAO, OBSERVACAO,
INFORMAGAO E DIRECIONAMENTO DE PUBLICO.
4. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO:
4.1. Aexecugao dos servigos contratados sera realizada pela empresa contratada, conforme as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, em estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021. As condigdes de execug¢ao envolvem a
disponibilizagdo de mao de obra especializada e qualificada para atender as demandas do Municipio de Santa Cruz/RN,
com foco nas fungdes de organizagao, observagao, informacao e direcionamento de publico durante os eventos.

4.2. Qualificacao Profissional: Aempresa contratada devera fornecer profissionais com qualificagcao técnica adequada,
previamente treinados e capacitados para as fungdes especificas exigidas, garantindo a eficiéncia e seguranga no
desempenho das atividades.

4.3. Disponibilidade de Recursos: A contratada devera fornecer todos 0s recursos necessarios para a execugao dos
servi¢os, incluindo materiais, equipamentos, uniformes, e outras ferramentas essenciais para o0 bom andamento do
evento.
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4.4. Cumprimento de Prazos: A execucao dos servigos devera seguir rigorosamente- 0s prazos e cronogramas definidos
de acordo com a programac¢ao dos eventos, com a devida flexibilidade para ajustes conforme a demanda de cada
atividade.

4.5. Responsabilidade pela Supervisao e Coordenacgao: A empresa contratada sera responsavel pela coordenagao das
atividades e supervisao continua da equipe de trabalho, devendo garantir que os servigos sejam prestados de maneira
eficaz e conforme as normas de seguranca e organizagao.

4.6. Controle de Qualidade e Avaliacao: Durante a execugao do contrato, a empresa contratada deverd implementar
medidas de controle de qualidade, além de possibilitar a avaliagdo do desempenho dos servicos prestados pela
contratante, para assegurar que as necessidades e expectativas do Municipio sejam atendidas.

4.7. Conformidade com Legislacao: A contratada devera observar todas as normas e regulamentos aplicaveis, incluindo
as disposicdes de seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores e do publico presente, conforme exigido pela
legislacdo vigente e pela Lei n® 14.133/2021.

4.8. Fiscalizacao e Acompanhamento: A Prefeitura de Santa Cruz/RN, por meio da Secretaria responsavel, realizara a
fiscalizacdo e 0 acompanhamento dos servigos prestados, podendo exigir ajustes nos processos de execug¢ao caso sejam
identificados problemas ou ndo conformidades.

4.9. Substituicdo de Profissionais: Caso algum profissional da equipe contratada ndo atenda aos requisitos ou
apresente desempenho insatisfatério, a empresa devera providenciar a imediata substituicdo por outro profissional
qualificado, sem comprometer a execu¢ao dos Servicos.

4.10. As condicOes de execucao visam garantir que 0s servicos sejam prestados com a maxima qualidade, dentro dos
padroes estabelecidos, atendendo as necessidades do municipio e garantindo a satisfacdo dos participantes dos
eventos.

5. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

5.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

a) Fornecimento de Informacoes: O contratante devera fornecer a empresa contratada todas as informacoes
necessarias sobre a programacao e requisitos especificos dos eventos, incluindo datas, locais e nimero estimado de
participantes, com antecedéncia adequada para garantir o planejamento eficiente dos servicos.

b) Apoio Logistico: O Municipio compromete-se a fornecer apoio logistico relacionado ao acesso e a infraestrutura
necessaria para o bom desenvolvimento das atividades, como a disponibilizacdo de espacos adequados, caso
necessario, e infraestrutura basica para o desempenho das fungdes pelos profissionais contratados.

c) Fiscalizagdao e Acompanhamento: O contratante sera responsavel pela fiscalizagcao da execugao dos servigos,
garantindo que a empresa contratada cumpra com os prazos e as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no
contrato. Para isso, a Prefeitura designara um responsavel ou comissdo para 0o acompanhamento das atividades.

d) Pagamento pelos Servicos Prestados: O Municipio se compromete a efetuar os pagamentos de acordo com o
cronograma acordado e conforme a medi¢ao dos servigos prestados, observando as condigdes de qualidade e prazos
estabelecidos. Os pagamentos serdo realizados ap6s a conferéncia dos relatdrios e da execugdo satisfatoria das
atividades.

e) Garantir Condicoes de Seguranca: O contratante devera assegurar que o ambiente onde 0s eventos ocorrerao seja
seguro e adequado para a execugao das atividades, fornecendo as condigdes minimas para a operacao segura da equipe
contratada, incluindo medidas de segurancga no local e acesso adequado.

f) Autorizacao e Licenciamento: O Municipio devera garantir que todas as autorizagdes necessarias para a realiza¢ao
dos eventos (quando aplicavel) sejam obtidas, incluindo licengas, alvaras ou quaisquer outros documentos exigidos
pelas autoridades competentes.

g) Comunicacao com o Publico: O contratante devera facilitar a comunicacao publica sobre a realizagao dos eventos,
garantindo que o publico tenha acesso as informagdes necessarias, como horarios, locais e outros detalhes essenciais,
de forma eficiente.

h) Suporte em Caso de Imprevistos: Em caso de imprevistos ou situacdes extraordindrias durante a execugao dos
servigos, o contratante devera prestar suporte imediato a empresa contratada, colaborando na resolugao de eventuais
problemas que possam impactar a realiza¢ao do evento.
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6. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO:

6.1. S30 obrigacdes do ADJUDICATARIO:

a) Prestacao dos Servicos conforme o Termo de Referéncia: O Adjudicatario devera realizar os servicos de apoio a
eventos com a maxima qualidade e de acordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, garantindo
que as funcgdes de organizacao, observacao, informacao e direcionamento de publico sejam executadas de forma
eficiente e eficaz.

b) Fornecimento de Profissionais Qualificados: A empresa contratada devera fornecer profissionais capacitados,
treinados e adequadamente qualificados para as fungdes especificadas, garantindo que as equipes estejam aptas a
desempenhar suas atividades com competéncia e seguranca.

c) Disponibilidade de Recursos e Materiais: A contratada sera responsavel por fornecer todos os materiais, uniformes,
equipamentos e recursos necessarios para a execugao dos servicos, assegurando que os profissionais tenham as
condi¢des adequadas para o desempenho de suas fungoes.

d) Cumprimento de Prazos e Cronogramas: A contratada devera respeitar os prazos estabelecidos para a execugao dos
servigcos, conforme a programacao dos eventos. Qualquer alteragdo ou necessidade de ajuste nos prazos devera ser
previamente acordada com o contratante.

e) Garantia de Qualidade e Seguranca: A empresa contratada deve garantir que 0s servicos sejam realizados com
padrdes de qualidade, respeitando as normas de seguranca do trabalho e as regulamentacdes vigentes, a fim de
assegurar a integridade fisica dos profissionais e do publico presente no evento.

f) Responsabilidade pela Supervisao das Equipes: O adjudicatario sera responsavel pela coordenagao e supervisao das
equipes de trabalho, assegurando que todos os profissionais desempenhem suas fun¢des de maneira adequada e
eficiente, de acordo com as diretrizes estabelecidas.

g) Substituicdo de Profissionais em Caso de Desempenho Insatisfatorio: Caso algum profissional da equipe ndo
apresente desempenho adequado ou ndo cumpra com as exigéncias do contrato, a empresa contratada devera
providenciar a substituicao imediata por outro profissional qualificado, sem comprometer a execucao dos servicos.

h) Cumprimento das Normas Legais: A empresa contratada devera cumprir todas as normas legais e regulamentagoes
pertinentes, incluindo as relativas a seguranca do trabalho, satide publica, e normas de acessibilidade, assegurando que
o0s servigos prestados atendam a legislacao vigente.

i) Comunicacdao com o Contratante: O Adjudicatario devera manter o contratante informado sobre o andamento da
execucao dos servicos, comunicando qualquer situacao que possa interferir no cumprimento dos prazos ou na qualidade
da execucdo, bem como estar disponivel para reunides ou esclarecimentos sempre que necessario.

j) Responsabilidade por Danos: O Adjudicatario sera responsavel por quaisquer danos causados ao patrimoénio publico
ou a terceiros durante a execucao dos servicos, devendo indenizar o contratante em caso de prejuizos resultantes de sua
atuacao ou de seus profissionais.

k) Confidencialidade e Sigilo: A empresa contratada devera manter sigilo sobre qualquer informacao confidencial a qual
tenha acessodurante a execugao do contrato, comprometendo-se a nao divulgar dados sensiveis relacionados ao evento
ou ao Municipio, sob pena de responsabilizagao.

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E SUAS ASSINATURAS
7.1. Apés a homologagao do processo licitatério, sera lavrada a Ata de Registro de Precos, em conformidade com os
artigos 82 a 84 da Lei Federal n°® 14.133/2021, devendo ser assinada pelo representante legal do 6rgao gerenciador e
pelos representantes legais da(s) empresa(s) vencedora(s).

7.2. 0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado o pre¢o vantajoso para a Administracao, conforme disposto no Art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

7.3. A existéncia da Ata de Registro de Pre¢os nao obriga a Administracao a contratar os quantitativos registrados, sendo
facultada a realizacao de licitacdo especifica para a contratagao pretendida, assegurado ao fornecedor registrado o
direito de preferéncia em igualdade de condigdes.

7.4. A assinatura da Ata implicara na aceitacao integral das condigOes estabelecidas no edital e seus anexos, bem como
na observancia das disposic6es da Lei n® 14.133/2021 e demais legisla¢oes pertinentes.

7.5. A Ata podera ser cancelada, a qualquer tempo, porrazoes de interesse publico devidamente justificadas ou em razao
do descumprimento das condicoes nela estabelecidas pelo fornecedor.
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8. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS:

8.1. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS: a aquisicdo enquadra-se na classificacdo de bens comuns, nos termos
do Art. 69, XIll, da Lei Federal n® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos
no presente termo, por meio de especificagdes usuais de mercado.

9. DO PAGAMENTO:
9.1. Pagamento: O pagamento sera feito apds a entrega e a verificacdo da conformidade da execugdo com as
especificacdes definidas pela Administracdo, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Conformidade com a Resolugdo n? 011/2024 do TCE/RN: O pagamento também deverd ser realizado em
conformidade com a Resolugao n®011/2024 - TCE/RN, de 16 de maio de 2024, que dispde sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigacoes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestacao de servicos e
realizacao de obras, no dmbito das unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

10. DA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.1. Se necessaria a verificagdo da qualificacao técnica e econdmico-financeira do fornecedor, a documentacao
essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela definida nos Arts. 67 e 69, da Lei n®
14.133/21, respectivamente.

10.2. Salienta-se que a documentacao relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a capacidade do
fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitacdo juridica; qualificagdo técnico-
profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e habilitacdo econémico-financeira; podera
ser dispensada, total ou parcialmente, dentre outras, nas contratagdes em valores inferiores a um quarto do limite para
dispensa de licitacao para compras em geral, conforme as disposicdes do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11. DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO:

11.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigac6es pactuadas, 0s
procedimentos e condi¢cOes para receber o seu objeto pelo CONTRATANTE obedecerdo, conforme o caso, as disposicoes
do Art. 140, da Lei n© 14.133/21.

11.2. Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério se dara pelas partes, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do
CONTRATADO. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, sera emitido e assinatura pelas partes, apenas
apods o decurso do prazo de observagao ou vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo
podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO:

12.1. Estdo devidamente designados pela autoridade competente do CONTRATANTE, o(a) Senhor(a) IAGO SILVA DE
OLIVEIRA ARAUJO na funcado de “Gestor do Contrato” nos termos do Art. 117, da Lei n® 14.133/21, especialmente para
acompanhar e fiscalizar a sua execu¢ao, respectivamente, permitida a contratagao de terceiros para assisténcia e
subsidio de informacgdes pertinentes a essas atribuicoes.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. O CONTRATADO sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do interessado,
pelas infracOes previstas no Art. 155, da Lei n® 14.133/21 e serao aplicadas, na forma, condi¢fes, regras, prazos e
procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando nao se justificar aimposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos; e

e) Aplicacao cumulada de outras sangdes previstas na Lei n®14.133/21.
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13.2. Se o valor da multa ou indenizacao devida nao for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apds a comunicacao ao
CONTRATADO, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que 0 CONTRATADO vier a fazer
jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14. DOS RELATORIOS:
14.1. O CONTRATADO devera emitir relatérios mensais das atividades desenvolvidas, contendo todas as informagdes
pertinentes aos servigos realizados.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA:
15.1. A ata de registro de pregos a ser firmada tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura.

15.2. Este periodo visa garantir o fornecimento de mao de obra destinada a prestacio de servicos de apoio a eventos no
Municipio de Santa Cruz/RN, com foco nas funcdes de organizacdo, observagao, informacdo e direcionamento de
publico.

16. DO ONUS:
16.1. As despesas diretas e indiretas que incidam sobre a prestacdo dos servicos caberdo exclusivamente ao
CONTRATADO.

16.2. Estado no rol do 6nus acima previsto, 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios inerentes as atividades
contratadas.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

17.1. Aselecao dofornecedor paraa contratacao de empresa especializada para fornecimento de mao de obra destinada
a prestacao de servicos de apoio a eventos no Municipio de Santa Cruz/RN, com foco nas funcdes de organizacgao,
observacao, informacao e direcionamento de publico, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A seguir, sdo detalhados os procedimentos e critérios que serdo adotados para a
selecao do fornecedor:

17.1.2. Forma de Selecao:

17.1.2.1. Modalidade da Licitacao: A modalidade de licitacdo adotada sera o pregao na forma eletrénica, por se tratar de
bens comuns, para Sistema de Registro de Precos (SRP), permitindo a participacdo do maior nimero possivel de
fornecedores, garantindo assim ampla competitividade e transparéncia no processo.

17.1.3. Publicizacao do Edital: O edital de licitacdo sera amplamente divulgado nos meios oficiais de comunicacéao,
incluindo o Diario Oficial do Municipio, jornal de grande circulagao, o Portal Nacional de Compras Publica (PNCP).

17.1.4. Sessao Publica: A sessao publica serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) devidamente indicado pela autoridade
competente, em sitio eletronico regular, permitindo a participagdo de representantes dos fornecedores e demais
interessados, assegurando a transparéncia do processo.

17.2. Documentagao Necessaria:
8.2.1. Adocumentagao de habilitagao exigida sera delineada no ato convocatério da licitacdo, se obrigando o fornecedor
arrematante ao fiel cumprimento de todas as exigéncias postuladas.

17.3. Procedimentos de Avaliacao:
17.3.1. Avaliacao das Propostas: As propostas serdo avaliadas com base nos critérios definidos no edital, assegurando
que os materiais médico-hospitalares ofertados atendam as especificagdes necessarias.

17.3.2. Analise Documental: O(A) Pregoeiro(a) realizara a analise da documentacdo de habilitacao, verificando a
conformidade dos documentos apresentados pelos fornecedores com os requisitos do edital.

17.3.3. Julgamento das Propostas Econdmicas: As propostas econdmicas serao julgadas pelo menor prego unitario
ofertado.
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17.3.4. Homologacao e Adjudicacdo: Apds a conclusdo da avaliagao e julgamento das propostas, o resultado sera
homologado pela autoridade competente e a ata de registro de precos ou o contrato sera adjudicado ao fornecedor

vencedor.

18. DAS DISPOSIGOES FINAIS:
18.1. Os servigos objeto deste termo estao dentro da padronizagao seguida pelo Municipio de Santa Cruz/RN.

18.2. Aplicam-se a contratagao do objeto pleiteado as disposicdes legais da Lel Federal n® 14.133/2021

Santa Cruz/RN,22 de Abril de 2024.

lago Silva de Oliveira Araiijo
Secretario Municipal de Administracdo
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