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ANEXO 01 — PREGAO ELETRONICO N2 088/2023-SRP

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 000317/2023.

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado para que, através do procedimento legal pertinente,
seja efetuado o Registro de Pregos para contratagdao de servicos de locagdo de software para o
gerenciamento e controle do site Oficial da Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN, inclusos a
hospedagem e o gerenciamento de e-mails.

1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga 0o ORGAO GERENCIADOR a firmar as contratacdes que
deles poderao advir, facultando-se a realizagdo de licitacao especifica para a contrata¢dao pretendida,
sendo assegurada ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
1.3. Sera considerado, para efeitos dos limites de valor estabelecidos, cada item separadamente nas
licitagdes do tipo “MENOR PRECO POR ITEM” ou o valor estimado para o grupo ou o lote, que deve ser
considerado como um Unico item, nas licitagcdes do tipo “MENOR PRECO POR LOTE".

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Justifica-se o pedido pela necessidade de reorganizar o site oficial desta prefeitura na rede mundial
de computadores, modernizando e possibilitando maior transparéncia as a¢oes, informacdes e aplicacao
dos recursos publicos pertinentes ao municipio, através de ferramenta especifica e apropriada para
gerenciamento e controle completo do referido sitio.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS:

3.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdao, em sua forma
eletrdnica.

3.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns de que trata a Lei Federal
n2 10.520, de 2002, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante
as especificagdes usuais do mercado.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

4. DO VALOR ESTIMADO:
4.1. O valor total estimado dos servicos é de RS 166.712,04 (cento e sessenta e seis mil, setecentos e
doze reais e quatro centavos).

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

ITEM 01: DO TREINAMENTO DA EQUIPE TECNICA

v" Reunido geral com todos os setores envolvidos da Administragdo Municipal;

v' Capacitac¢do individualizada para cada usuario do setor/servidor competente; e

v" A Solicitagcdo de treinamento serd feita mediante envio de e-mail com todas as necessidades da
Administragao.
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ITEM 02: DAS HORAS TECNICAS PARA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

SNENENENENENENEN

Implementagdes dos sistemas necessarios para a Administragao Municipal;

Criagdo de Paginas;

Criacdo de novas Programacgdes e de novas funcionabilidades;

Criagdao de Novos Sistemas;

Criacdo de Novos Relatdrios;

Criacdao de Novos Cadastros

Criacdao de Novas Telas; e

0 Orgdo competente fara a solicitacdo para empresa contratada mediante sua necessidade.

ITEM 03: DO MODULO SITE (SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE SITE)

ESPECIFICAGCOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

v
v

v
v
v

O Banco de dados deve ser hospedado em servidor em nuvem;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) esta¢des de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

Utilizar preferencialmente os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,
gratuitos (My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao
deste banco proprietario ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagcBes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informagdo, conferindo a toda
e qualquer informacgao, dado, comunicagdao ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade; e

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado.

ITEM 04: DOS RECURSOS DO SISTEMA

ESPECIFICAGOES PARA OS CADASTROS:

v
v
v

Cadastro de noticias;
Cadastro de galeria de fotos;
Cadastro de videos;
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Cadastro de Audios;

Cadastro de Agentes da Administracao Municipal (Prefeito, Vice e Secretarios) ;

Permite adicionar o facebook na pagina do site;

Permite configurar cores e temas para o site;

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos);

Permite disponibilizar links;

Permite publicar banner para frente do site;

Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF;

Permite cadastro completo das obras, medicao, data prevista e fotos;

Cadastro com tela de concurso e processos seletivos;

Cadastro de todas as licitacbes com tela de Atas de Registro de Precos, Contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras; e

Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacdes necessarias;

AN N N N N N NN

ESPECIFICACOES PARA O MODULO DE LICITACOES:

Cadastro das Licitagoes;

Cadastro das dispensas;

Cadastro das Inexigibilidade;

Cadastros de Atas de Registros de Precos e Termos de Adesao;

Cadastros das empresas inidoneas;

Cadastro de Contratos;

Cadastro dos Termos Aditivos;

Cadastro do andamento dos processos;

Cadastro de Credores;

Cadastro de Membros;

Cadastro de Comissoes;

Cadastro de Parcerias;

Cadastro de Termo de Fomento;

Impressao de Relatoérios (Boletim do dia, Avisos, Relatérios de Publicagdes);
Visualizagdo desses dados em site;

Relatério do Mapa de LicitagGes;

Relatodrio do Contratos a Vencer; e

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias.

AN N N N N NN NN Y U N N NN

ESPECIFICACOES PARA O MODULO DOS CONVENIOS:

Cadastro dos Convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel Convenente, Numero
Convenio, Valor das Parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do Convenio);
Vinculagao do Contrato;

Cadastro de Concedente;

Cadastros de Convenente;

Cadastros do tipo de Convénio;

Relatérios gerenciais;

Cadastro das Metas e Especificacdes do Convénio;

Cadastro do Plano de Aplica¢do de recursos;

\

SANENENENENEN
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Vinculagao de Parcelas;

Cadastro de Obrigacdes do Concedente;

Vinculagdo de Contratos do Convénio;

Visualizagao desses dados em site; e

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informag¢des necessarias.

AV

ESPECIFICAC@ES PARA O ATENDIMENTO AOS PORTAIS:
LRF (Lei de Acesso a Informacgao);

Portal de despesas e receitas;

Portal Integrado ao E-sic;

Publica¢des de leis e outros documentos;

Portal Integrado ao Ouvidoria;

Portal das Licita¢oes; e

Portal dos Convénios.

AN N NN N RN

ESPECIFICACAO DO MUNICIPIO:
A Cidade;

Historia;

Pracas;

Sitios;

Postos de saude;
Distritos;

Escolas;

Prédios publicos; e
Eventos.

AV N N N N NN YN

ESPECIFICACAO PARA PUBLICACOES DE DOCUMENTOS OFICIAIS:
Cadastro de Leis; (Com busca avangada no site)

Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolugdes;

Cadastro de Processo seletivo;

Cadastro de qualquer tipo de documento;

Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal;

Cadastro de Didrias de Viagens; e

Geragao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias.

NN N N N RN

ESPECIFICACOES PARA O MODULO COVID-19:
Vinculagao de Diarias;

Vinculag¢ao do Contrato;

Vinculagao de Portarias;

Vinculagao de Legislacdo;

Vinculagao de receitas e despesas;

ASRNENENEN
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v Vinculagdo de detalhamento pessoal;

v
v

Cadastro do boletim diario; e
Pagina exclusiva do COVID.

ESPECIFICACOES PARA AS INTEGRACOES:

v

v

v

Possibilitar a integragdo com Sistemas Contdbeis de outras empresas vinculadas a Administracao
Municipal;

Possibilitar a integragao com sistema de folha de outras empresas vinculadas a Administra¢ao
Municipal; e

Possibilitar a importagdo do TCE (Tribunal de Contas do Estado) as informacgées basicas como
agentes, credores.

ESPECIFICACOES PARA O MODULO LEI COMPLEMENTAR 131/2009:

AR

ANEA NI N Y N N N

Cadastro de Despesas Extra-Orcamentdria;

Cadastro de Despesas Orcamentdria;

Cadastro de Receita Extra-Orcamentdria;

Cadastro de Receita Orcamentdria;

Cadastro de Empenhos;

Cadastro de Liquidagoes;

Cadastro de Pagamentos;

Relatérios Gerenciais Comparativos Entre Empenho, Liquidagdao e Pagamento; e
Importagao de Outros Sistemas Contabeis.

ESPECIFICACOES PARA O MODULO TRANSPARENCIA PESSOAL:

ANENENENENENEN

Importagcdao com layout préprio;

Importac¢do de outros sistemas de Folha de Pagamento;
Disponibilizar detalhamento por cargo;

Disponibilizar detalhamento por Secretaria;
Disponibilizar detalhamento por Vinculo;

Disponibilizar detalhamento Geral; e

Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor.

ESPECIFICAGOES PARA O MODULO OBRAS:

v

v

ANRNEN

ASENENEN

Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagdo do
contrato, e cadastro da fonte de recurso);

Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descri¢do, valor global, aditivo de
acréscimo, aditivo de supressdo, origem do recurso, numero do processo, tipo guarda-chuva,
secretaria, endereco da obra, objeto e justificativa;

Vinculagao de andamento da obra;

Vinculagao de credores da obra;

Vinculagdo de Contratos e Aditivos (Mostrando diretamente do modulo de licitagGes para que
nao ocorra o retrabalho pela Administracao Municipal);

Vinculag¢ao de medigdes;

Vinculagao de Arts;

Disponibilizar na pdagina das obras: graficos, nimeros e dados bem acessiveis;

Disponibilizar relatérios de Listagem de obras;
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ASENEN

Cadastro de Processos de Engenharias;

Disponibilizar Envio da foto da obra;

Geracdo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informag¢des necessarias; e

Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e
cadastro de agoes).

ESPECIFICACOES PARA O MODULO VEICULOS:

v

v
v

v

Cadastro de Veiculos (placa, ano, Renavam, modelo, data de entrada, data de saida, tipo,
situacgdo, secretaria, se € maquina de obra e finalidade);

Disponibilizar envio da foto do veiculo;

Geracao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacdes necessarias; e

Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e
pesquisa por placa do veiculo).

ESPECIFICACOES PARA O MODULO CONSELHOS:

AN NN

ANERN

Cadastro dos conselhos (data de criagao, descricdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
Vinculagdes de membros, representagdes

Vinculagbes de agdes (Atas, Reunibes, palestras, data)

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informag0es necessarias;

Vinculagdao de documentos proprios dos conselhos; e

Pagina individual de cada conselho.

ESPECIFICAGOES PARA OS APLICATIVOS DE ANDROID E 10S:

AN NN NN

Visualizagao das noticias;
Cadastro de noticia;

Alteragdo da noticia;

Estatisticas de visualizacGes;
Cadastro de processo seletivo;
PublicagGes dos relatdrios fiscais;
Publicagdes de Leis; e
Publicagdes de Decretos.

ESPECIFICACOES PARA O MODULO CARTA DE SERVICOS (ESPECIFICACOES TECNICAS E
COMPATIBILIDADE):
Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

v
v
v

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdao Windows);

Oferecer atualizacdo automdtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;
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v’ Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
RECURSOS DO SISTEMA:

v Cadastro dos servicos;

v' Cadastro de links;

v Cadastro de tags;

v Vinculagdo do perfil;

v Permitir avalia¢do do ouvidor;

v' Relatdrios estatisticos;

v" Relatdrio com modelo em branco padrdo de cadastro;

v' Geragdo automatica de relatdrios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o

gerenciamento de todas as informacdes necessarias; e
v" Elaboracdo de Pagina web, contendo todos os servicos cadastrados.

ITEM 05 - DO MODULO TURISMO (LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ESPECiFICO DA SECRETARIA

DE TURISMO):

ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:

v
v

v
v
v

v
v

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem,;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco
proprietdrio ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizacdo automdtica de versdao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagcBes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informagao, conferindo a toda
e qualquer informagdo, dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade;

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8; e

Possibilitar a Integracao com outros sistemas.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA:

v
v

Cadastro das pousadas;
Cadastro dos hotéis;
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AN N NN N YV N U N N NN

Cadastro de programas e projetos;
Cadastro de agdes;

Cadastro das noticias;

Cadastro dos videos;

Cadastro de visao;

Cadastro de missao;

Cadastro de valores;

Cadastro de pop-up;

Cadastro de menus;

Cadastro de formularios;

Permitir inscri¢oes;

Controle e emissdo de carteirinha; e
Cadastro de rotas.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SITE:

AN NI N NN Y N N N N N NI NN

Disponibilizar pousadas ;
Disponibilizar hotéis;
Disponibilizar programas e projetos;
Disponibilizar agdes;
Disponibilizar noticias;
Disponibilizar videos;
Disponibilizar visao;
Disponibilizar missdo;
Disponibilizar valores;
Disponibilizar pop-up;
Disponibilizar menus;
Disponibilizar formuldrios;
Disponibilizar inscri¢des; e
Banco de dados seguro.

ITEM 06 - DO MODULO CULTURA (LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ESPECIFICO DA SECRETARIA

DE CULTURA):

ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:

v
v

v
v
v

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem,;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) esta¢des de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco
proprietario ficard inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizacdo automdtica de versdao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;
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v

v

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagbes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagoes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informagao, conferindo a toda
e qualquer informacgdo, dado, comunicacdao ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade;

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado; e

Integragdo com outros sistemas.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SISTEMA:

AN N NN N U N N U N N N U NN

Cadastro dos artistas;

Cadastro do mapa cultural;
Cadastro de programas e projetos;
Cadastro de agdes;

Cadastro das noticias;

Cadastro dos videos;

Cadastro de visao;

Cadastro de missao;

Cadastro de valores;

Cadastro de pop-up;

Cadastro de menus;

Cadastro de formularios;

Permitir inscrigoes;

Controle e emissao de carteirinha; e
Emissdo de relatérios gerenciais.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SITE:

AN N N N N N S N N N NN

Disponibilizar artistas;
Disponibilizar mapa cultural;
Disponibilizar programas e projetos;
Disponibilizar a¢des;
Disponibilizar noticias;
Disponibilizar videos;
Disponibilizar visao;
Disponibilizar missao;
Disponibilizar valores;
Disponibilizar pop-up;
Disponibilizar menus;
Disponibilizar formuldrios;
Disponibilizar inscri¢des; e
Banco de dados seguro.
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ITEM 07 - DO MODULO CARTAS DE SERVICOS (LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE E ADEQUACAO

E CONFECCAO DE CARTA DE SERVICOS):

ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:

ANENENEN

AR

v

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

Oferecer atualizacdo automdtica de versdao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga; e

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS RECURSOS DO SISTEMA:

AN NN N N Y RN

AN

Cadastro dos servigos;

Cadastro de links;

Cadastro de tags;

Vinculagdo do perfil;

Permitir avaliagdao do ouvidor;

Relatérios estatisticos;

Relatério com modelo em branco padrao de cadastro;

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias; e

Elaborac¢do de Pagina web, contendo todos os servigcos cadastrados.

ITEM 08 - DO MODULO EMPREENDEDOR (LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ESPECIFICO DA SALA

DO EMPREENDEDOR):

ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:

v
v

v
v
v

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagao com o usudrio por meio de janelas (padrao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao deste banco
proprietario ficard inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automdtica de versdao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente;
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v’ Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

v Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacdo, conferindo a toda
e qualquer informacgdo, dado, comunicacdo ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

v' Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado; e

v Possibilitar a Integracdo com outros sistemas.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA:
Cadastro de servicos;

Cadastro de programas e projetos;
Cadastro de agoes;

Cadastro das noticias;

Cadastro dos videos;

Cadastro de visao;

Cadastro de missao;

Cadastro de valores;

Cadastro de pop-up;

Cadastro de menus;

Cadastro de formularios; e
Permitir inscrigdes.

AN NI N N NI N Y N N N NN

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SITE:
Disponibilizar programas e projetos;
Disponibilizar acdes;
Disponibilizar noticias;
Disponibilizar videos;
Disponibilizar visao;
Disponibilizar missdo;
Disponibilizar valores;
Disponibilizar pop-up;
Disponibilizar menus;
Disponibilizar formularios;
Disponibilizar inscri¢Ges;
Banco de dados seguro;

AN NI NN Y U N N N VNN

ITEM 09 - DO MODULO OUVIDORIA - E-SIC (LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE
DE OUVIDORIA GERAL E OUVIDORIA SETORIAL):

ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:
v" Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;
v Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 20 (vinte) estacdes de trabalho;
v" Serinstalado nos servidores da contratante;
v" Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);
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v

v

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietdrios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagcdao deste banco
proprietdrio ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automadtica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacgdes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacgdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informacao, conferindo a toda
e qualquer informacao, dado, comunicacao ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade;

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado; e

Software WEB

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO MODULO E-SIC E OUVIDORIA:

AN N NN NN YAV N N U N NN N Y U N U N U N N N NN

Pagina individual da Ouvidoria no Site;

Pagina individual do E-SIC no site;

Relatoérios por manifestagao;

Relatdrios por solicitacdo;

Gréficos;

Cadastro de membros da ouvidoria;

Cadastros de informacgdes, endereco, telefone;
Pesquisa de satisfagao com as carinhas;
Possibilitar resposta através de link enviado para secretaria;
Tramitagdo interna de protocolo;

Capa de Prestacdo de Contas;

Ouvidoria por competéncia (Anual);

Ouvidoria por secretaria;

Ouvidoria por tipo de manifestacao;

Ouvidoria por tipo de situagao;

Solicitagdes da Ouvidoria web;

Solicitagcdes da Ouvidoria Telefone;

Solicitagdes da Ouvidoria presencial;
Solicitagdes da Ouvidoria Caixa/Urna;
Solicitagdes da Ouvidoria carta;

Relatérios das Solicitagdes com Resposta;
Relatérios das Solicitagdes com Detalhamento;
Solicitagdes da Ouvidoria Email;
Encaminhamento para ouvidoria setorial através de sistema integrado;
Notificagdes via WhatsApp;

Tela de Login e Senha para ouvidor geral;
Alertas e prazos através de relatorio de criticas;
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v
v
v

Possibilitar o cidaddo receber resposta por multicanais;
Opcodes de pesquisas; e
Sistema com dashboard contendo resumo do conteudo e alertas.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO MODULO SETORIAL:

ANENENENEN

Painel do ouvidor setorial;

Relatérios por ouvidoria setorial;

Tela de Login e Senha para ouvidor setorial;
Possibilitar Envio de resposta para ouvidor geral; e
Alertas e prazos através de relatorio de criticas.

ITEM 10 - DO MODULO ESPORTES (LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ESPECIFICO DA

SECRETARIA DE ESPORTES):

ESPECIFICAGCOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:

v
v

v
v
v

v

v

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 5 (cinco) esta¢des de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo deste banco
proprietdrio ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagao via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranga;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizacBes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente;

Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;
Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informagdo, conferindo a toda
e qualquer informacgao, dado, comunica¢dao ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagdo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade;

Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado; e

Integragdo com outros sistemas.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SISTEMA:

ASRNENENEN

Cadastro dos atletas;

Cadastro do mapa esportivo;
Cadastro de programas e projetos;
Cadastro de agoes;

Cadastro das noticias;
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Cadastro dos videos;

Cadastro de visao;

Cadastro de missao;

Cadastro de valores;

Cadastro de pop-up;

Cadastro de menus;

Cadastro de formularios;
Permitir inscrigdes;

Controle e emissao de carteirinha;
Emissao de relatdrios gerenciais;
Cadastro de modalidades;

AN N NN N Y U N N NN

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SITE:
Disponibilizar atletas;
Disponibilizar mapa esportivo;
Disponibilizar programas e projetos;
Disponibilizar acdes;
Disponibilizar noticias;
Disponibilizar videos;
Disponibilizar visao;
Disponibilizar missao;
Disponibilizar valores;
Disponibilizar pop-up;
Disponibilizar menus;
Disponibilizar formuldrios;
Disponibilizar inscri¢des;
Banco de dados seguro;

AN N N N N N Y N N N N N N

ITEM 11 - E-MAILS INSTITUCIONAIS (LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS
INSTITUCIONAIS):

ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE:
Tamanho de 15GB cada;

Antivirus e Antispam;

Suporte especializado pela contratada;
Sincronizagao em dispositivos méveis;
Configuragdo de protocolo POP, IMAP e SMTP;
Contatos;

Calendario;

Relatdrios de acesso;

Personalizacao de logotipo no webmail; e
layout amigavel e de facil acesso.

AN NI N N N N Y N NN

6. DA PROVA DE CONCEITO:
6.1 Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacdo e validacdo do sistema ao
Termo de Referéncia, anteriormente a adjudica¢cdo/homologa¢édo do processo, sob pena de ndo
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ser contratado caso ndo apresente as condi¢des exigidas no referido Termo de Referéncia.

6.2 Cabera a Secretaria de Administragdo, por comissdo ou profissional competente, realizar a
prova de conceito e emitir parecer quanto ao atendimento as especificacbes deste Termo de
Referéncia.

6.3 Passardo para a execugdo dos requisitos contidos neste Termo de Referéncia, as licitantes,
por ordem de classificagdo.

6.4 A prova de conceito, consiste na comprovacgao de todas as funcionalidades e qualidade sistémica
descritas neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias uteis contados da data da convocagao
pela contratante, no horario das 08h00min as 12h00min, na Sede da Prefeitura Municipal de Santa
Cruz/RN. No ato da prova de conceito serdo entregues os roteiros a serem seguidos, como requisitos
levando-se em consideracao todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, bem
como aquelas solugdes necessarias ao bom funcionamento do sistema de gestao apresentado.

6.5 A prova de conceito abordard o atendimento as fung¢des descritas e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, inclusos os respectivos sub-itens, determinadas por comissao
de avaliacdo devidamente nomeada para esse fim, indicados pela Secretaria de Administracdo em
conjunto com a Secretaria Municipal de Sistema e Tecnologia da Informacdo, no momento da
realizacdo da prova.

6.6 Dever ser fornecida senha de acesso de administrador, que possibilite o uso de todas as
funcionalidades do sistema para andlise de atendimento a todos os requisitos da prova de conceito.
6.7 A prova de conceito sera realizada por membros da Secretaria Municipal de Sistema e
Tecnologia da Informacgdo designados para analise.

6.8 Os Roteiros serdo entregues no ato da prova de conceito e terdo em seu conteudo,
atividades nas quais o sistema da licitante deverd atender, em acesso por computador na rede da
Prefeitura Municipal de Santa Cruz/RN.

6.9 A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos do sistema
de gestdo, apresentando as funcionalidades que a comissdo de avaliagdo solicitar, em atendimento
aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia.

6.10 Caso a licitante ndo atenda a qualquer um dos requisitos da prova de conceito, sera
procedida a convocacdo da préxima colocada, seguindo a ordem de classificacdo na licitacdo, assim
por diante até a apuracdo de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

6.11 A prova de conceito sera iniciada e finalizada na mesma sessdo, ndo sendo admitido
qualquer prorrogacdo de prazo para adequagdes técnicas, incluindo nenhuma funcionalidade por
parte das licitantes, sendo publicada a convocagdo em Diario Oficial ou outro meio que o municipio
considerar.

7. DOS ASPECTOS GERAIS DA EXECUCAO:

7.1 A contratada devera fornecer o objeto em estrita conformidade com disposigdes e especificagdes do
edital da licitacao, de acordo com o Termo de Referéncia e a proposta de pregos apresentada;

7.2 A contratada devera executar os servigos especificados no item anterior de modo imediato, contados
a partir da solicitagao por meio de Ordem de Servico de acordo com as quantidades estabelecidas na
mesma;

7.3 A prestacdo do servico deverd obedecer as quantidades da Ordem de Fornecimento/Servigo e
também devera ser obedecido da prestacao do servigo, apds agendamento prévio, em conformidade
com a Ordem de Servi¢o devidamente assinada pelo responsavel;

7.4 Conforme a necessidade do item 7.2, fica estabelecido ao fornecedor que o prazo de prestagdao do
servico de modo imediato, apds solicitagdao do responsavel pelo setor;
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7.5 A prestacao dos servigos serd atestada:

7.6 Provisoriamente, no ato da entrega dos produtos/servicos, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com o Termo de Referéncia, de acordo com a especificagdes constantes da proposta da
empresa;

7.8 A prestagdo do servigo devera ocorrer de acordo com as normas estabelecidas nos itens anteriores e
deve estar acompanhado da respectiva nota fiscal e certidoes de regularidade fiscal e trabalhista;

7.9 Todas as despesas referentes a presta¢do do servigo correrdo por conta da proponente vencedora da
licitacdo, que mantera seus precos nos produtos até o término do presente Ata de Registro de Precos,
podendo solicitar reajuste a administracao municipal de acordo com a legislagao em vigor;

8. DAS OBRIGAGOES:

8.1. Da Contratada:

8.1.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

8.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢ao ou dos
materiais empregados, a critério da Administracao Publica Municipal.

8.1.3. Atender as determinacgdes da fiscalizagdo/acompanhamento da Administragdo Publica Municipal e
providenciar a imediata corre¢do das situagOes verificadas e apontadas pela fiscalizagdo quanto a
execugao dos servigos.

8.1.4. Cumprir todas as orientagdes e/ou prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
gestor do projeto.

8.1.5. Informar de imediato ao Gestor do Projeto para as providéncias cabiveis, qualquer tipo de
irregularidade que possa de alguma forma comprometer a execugdo dos servigos.

8.1.6. Assegurar a disponibilidade de mao de obra suficiente e capacitada para garantir a execugao dos
servigcos dentro dos prazos e sem interrupcoes.

8.1.7. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdo ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a Administragao Publica Municipal ou a terceiros.

8.1.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.1.9. Relatar a Administragdo Publica Municipal toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagdo dos servigos.

8.1.10. Manter durante toda a vigéncia da ARP, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas
as condigBes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

8.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta.

8.2. Da Contratante:

8.2.1. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigcos de
acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.

8.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, através de funcionario especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
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nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

8.2.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, na forma do contrato.

8.2.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obriga¢Oes assumidas pela Contratada, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

9.1. Durante a vigéncia da ARP, a execuc¢ao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor
designado para esse fim, devendo manter elevado o padrao de qualidade dos servicos e frequentes
contato com o preposto da CONTRATADA, para solucgdo de eventuais problemas e/ou esclarecimentos.
9.2. O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos servicos contratados, determinando de imediato o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

9.3. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia desse servidor deverao ser solicitadas ao
Secretario Responsdavel, em tempo habil, visando as medidas convenientes.

10. DA VIGENCIA DA ATA:
10.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco a ser celebrado sera de 12 (doze) meses, contado
da data da sua assinatura, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o
primeiro e incluir o ultimo.

11. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Nos termos do artigo 72 da Lei Federal n2 10.520/02 e do art. 14, do Decreto Federal N2 3.555/00,
o Licitante, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, podera ficar pelo prazo de até 05
(cinco) anos impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
quando:

a) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) Apresentar documentacgao falsa;

c) Dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar a ata de registro de precos e/ou contrato;
d) Ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto;

e) Dentro do prazo de validade ndao mantiver a proposta;

f) Falhar ou fraudar na execugdo da ata de registro de pregos e/ou do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo; e/ou

h) Cometer fraude fiscal.

11.2. Nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/96, nas hipdteses de atraso injustificado no fornecimento
dos produtos ou descumprimento de cldusula contratual, serda aplicada multa de mora ao
ADJUDICATARIO de 1% (um por cento), por dia de atraso na entrega do objeto licitado, calculado sobre
o valor total contratado, até o limite de 10% (dez por cento).

11.3. Pela inexecucdo total ou parcial do fornecimento, o ORGAO GERENCIADOR poderd, nos termos do
art. 87 da Lei 8.666/93, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa, aplicar ao
ADJUDICATARIO as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta; e/ou
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c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que seréd concedida sempre que o ADJUDICATARIO
ressarcir o ORGAO GERENCIADOR pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do
aplicada com base no inciso anterior.

12. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E PRECOS MAXIMOS DE REFERENCIA:
12.1. As propostas deverdao ser apresentadas conforme itens, especificagées, quantidades e pregos
maximos de referéncia abaixo relacionados, conforme descrito na planilha:

Vir. Unit.

Item - Cédigo - Descricdo Unidade Quantidade Méaximo VIr. Total
LOTE UNICO 166.712,04
1 - 0038156 - Horas destinadas a
treinamento/capacitacao dos servidores Horas 200 218,33 43.666,00
2 - 0038157 - Horas técnicas para
implementacdes, melhorias, fungdes novas, |Horas 200 238,33| 47.666,00

criacdo e ambientac&o conforme necessidade.

3 - 0038158 - Locagdo de software de

gerenciamento e controle do site Oficial da

Prefeitura, para atender a LEI N° 12.527/2011 -|Més 12 1.943,33| 23.319,96
Lei de acesso a Informagdo, junto a

Controladoria.

4 - 0038159 - Locacdo de software de controle

especifico da Secretaria de Turismo, com

informacdes da secretaria, cadastros deMés 12 616,67 7.400,04
pousadas, restaures, rotas turisticas, passeios e

outras informacgdes

5 - 0038160 - Locagéo de software de controle

especifico da Secretaria de Cultura, com

informacdes da secretaria, mapa cultural, [Més 12 576,67 6.920,04
cadastro dos artistas, eventos, espacos, projetos,

oportunidades entre outros.

6 - 0038161 - Locagéo de software de controle

adequacao e confecgao da carta de servigos para Més 12 503,33 6.039,96
atender a Lei 13.460 de 26 junho de 2017.

7 - 0038162 - Locagao de software de controle
especifico da sala do empreendedor.

8 - 0038163 - Locagdo de Sistema de
gerenciamento e controle de ouvidoria geral e Més 12 803,33 9.639,96
ouvidoria setorial.

9 - 0038164 - Locagao de software de controle
especifico da Secretaria de Esporte

10 - 0038165 - Locacdo de sistema de
gerenciamento de e-mails institucionais, 100 Més 12 996,67 11.960,04
caixas com a capacidade de 15GB/caixa.

Més 12 456,67 5.480,04

Més 12 385,00 4.620,00
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13. DOS DEMAIS CUSTOS:
13.1. Cabera a CONTRATANTE o 6nus pelas despesas nao apresentadas neste Termo de Referéncia.

14. DO FATURAMENTO, DA FORMA DE PAGAMENTO, DA COMPENSACAO FINANCEIRA E DA
PENALIDADE PELO ATRASO DE PAGAMENTO:

14.1. O faturamento das despesas sera realizado conforme especificacdo constante na solicitacdo e/ou
na ordem formal de compra, devendo ser em nome do Municipio de Santa Cruz/RN, inscrito no CNPJ
(MF) sob n° 08.358.889/0001-95, com endereco a Rua Ferreira Chaves, n? 40, Centro, Santa Cruz/RN.
14.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdao da Nota
Fiscal/Fatura no Protocolo Municipal, acompanhada das certidGes negativas de débitos referentes a
Regularidade Fiscal e Trabalhista.

14.3. As Notas Fiscais/Faturas devem ser encaminhadas mediante solicitagdo de cobranc¢a no Protocolo
Municipal, acompanhadas das certidoes negativas de Regularidade Fiscal e Trabalhista, e quando
apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao ADJUDICATARIO, de forma que o seu vencimento
ocorrerd apos a data de sua reapresentagao valida para as corregdes solicitadas, ndao respondendo o
Municipio por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

14.4. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome do ADJUDICATARIO.
14.5. O pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO na forma constante neste Edital e ainda de acordo
com as exigéncias da Resolu¢do n2 032/2016 do TCE/RN, de 01 de novembro de 2016.

15. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CERTAME POR LOTE:

15.1. Justifica-se a escolha do critério de julgamento do certame “por lote Unico”, tendo em vista ser
mais satisfatdria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do empreendimento
mediante o gerenciamento, a todo tempo, ficar a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as
vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execugdao desses servicos, a maior
interagao entre as diferentes fases da execugdo, a maior facilidade no cumprimento do cronograma a se
estabelecer e na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execu¢dao do
empreendimento em uma sé pessoa e concentracao da garantia dos resultados, sem falar que haveria
um grande ganho para a Administracdo na economia de escala, que aplicada na execug¢ao de
determinado empreendimento, implicaria em aumento de quantitativos e, consequentemente, numa
reducao de precos a serem pagos pela Administracao.

Santa Cruz/RN, em 22 de dezembro de 2023.

JOSE ANCHIETA DE MEDEIROS COSTA
Secretdrio Municipal de Administracdo
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